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INTRODUCCION

El dltimo semestre de 2005 marcé en Colombia un cambio radical en el
uso de las tarjetas de crédito: las altas comisiones cobradas por los
emisores a los establecimientos comerciales derivd en una generalizada
protesta de estos ultimos que condujo a la intervencién gubernamental
para tratar de regular el monto de las mencionadas comisiones.

La protesta fue liderada por las grandes cadenas de almacenes llevando
incluso, en los primeros dias de octubre de 2005, ha formular un
ultimatum: “si las comisiones no se reducen antes del 31 de octubre, se
dejaran de recibir pagos con tarjetas de crédito”. La decisién fue tomada el
5 de octubre en reunion liderada por Enrique Moreno, presidente de
Homecenter, Antonio Char, presidente de Olimpica, Noel Prioux, director
ejecutivo de Carrefour Colombia, Dario Jaramillo, vicepresidente de
negocios de Almacenes Exito, y Miguel Cuadros, vicepresidente de asuntos
corporativos de Carulla Vivero.

La comisién que los emisores le cobran al comercio formal por el uso de
las tarjetas de crédito es, en promedio, del 4,16%, la mas alta de América
Latina y una de las mas altas del mundo segun Noel Prioux.

A pesar de la intervencion de FENALCO (Federacion Nacional de
Comerciantes), Asobancaria (Asociacién Bancaria y de Entidades
Financieras de Colombia) y del gobierno nacional, y de las acciones
tomadas por los emisores, la disminucion de las comisiones no ha sido
sustancial, razon por la cual se impulsé una figura que hasta ahora no era
muy popular en Colombia: las tarjetas de crédito de marca privada. Los
objetivos: eliminar la dependencia de la financiacidn que brindan las
entidades emisoras, y evitar el pago de comisiones en tarjetas débito y
crédito.

Almacenes Exito empezd a emitir su propia tarjeta, respaldada por
Sufinanciamiento, compania de financiamiento comercial del mismo grupo
econdmico, que espera colocar 700.000 plasticos en 2006. Lo mismo hizo
el hipermercado Makro que, aunque no recibia tarjetas de crédito como
medio de pago, se adelantdé a ofrecer un producto propio libre de
comisiones.

Homecenter, los hipermercados dedicados a la venta de materiales y
articulos para el hogar, cuyo principal accionista es la firma chilena
Sodimac, comenzd a ofrecer a sus clientes la tarjeta de crédito Falabella,
que pertenece a la cadena de tiendas por departamento que lleva el
mismo nombre, una de las mas grandes de Chile. La tarjeta de crédito
sera administrada por una compafia de financiamiento comercial propia
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autorizada mediante Resolucién 1462 del 26 de septiembre de 2005
emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, y en 2006 tendra
sus propias tiendas por departamentos.

El tema no se detiene en los grandes almacenes de cadena. Las Cajas de
Compensacién Familiar, muchas de ellas propietarias de supermercados,
facultadas por la Ley 920 del 23 de diciembre de 2004 para realizar
operaciones financieras, han empezado también a emitir tarjetas de marca
privada y marca compartida, éstas ultimas mediante convenios que les
garantizan bajas comisiones. Comfama lo hace con el Banco CONAVI (hoy
fusionado con BanColombia), y Cafam con Colpatria y BanSuperior.

Dentro de este contexto, Ripley, otro de los grandes actores del mercado
de las tarjetas de crédito en Chile, prepara su ingreso en el mercado
colombiano, y entra a competir como emisor de tarjetas de crédito de
marca privada. El negocio principal de Ripley es la venta al detalle de
vestuario, accesorios y productos para el hogar a través de los distintos
formatos de sus tiendas por departamento. Al mismo tiempo participa en
el negocio financiero a través del crédito directo a sus clientes por medio
de la Tarjeta Ripley y del recientemente creado Banco Ripley, ofreciendo
créditos de consumo y tarjeta de crédito MasterCard. Ripley opera en Chile
y en Perd, administra actualmente 39 tiendas, con una superficie de venta
total de mas de 321 mil metros cuadrados, y con mas de 5 millones de
tarjetas de crédito emitidas. Por su parte el Banco Ripley cuenta con 33
sucursales en Chile a noviembre 2005, y una cartera de mas de 83 mil
deudores a septiembre de 2005.

Este documento ha sido elaborado por solicitud de Ripley y se enfoca a
describir el entorno legal y comercial de las tarjetas de crédito en
Colombia.


Reglamentación/SB%20Resolución%201462%2026-SEP-2005%20Falabella.doc
Reglamentación/GN%20Ley%20920%2023-DIC-2004.pdf

& COLGLO

ColombianGlobalBusiness

BIZ

www.colglobiz.com

CONTEXTO HISTORICO

Las tarjetas, en especial las de crédito, se han convertido en un sistema de
pago de casi obligada aceptacién en la compra de bienes y servicios, y son
el Ultimo paso en la evolucién histérica de los medios de pago.

Su origen se remonta a 1880 cuando Joshua Kelly Waddilove, inglés de
Bradford, cred una especie de cheques que entregaba a las madres
necesitadas por un bajo costo semanal. La aceptacion de esos cheques era
previamente convenida con establecimientos comerciales locales. Ese
sistema abrid su primera oficina en Bradford fundando la compania
Provident and Clothing Supply Company, pionera de las tarjetas de crédito
puesto que empleaba el crédito rotativo: a medida que los clientes
saldaban sus deudas, la compafiia les proveia de nuevos cheques.

En la segunda década del siglo XX la Western Union comienza a entregar,
a un selecto grupo de sus clientes, una placa de metal que les permitia
identificarse como clientes y diferir sus pagos. Rapidamente otras
compafiias como hoteles, tiendas por departamentos, empresas petroleras
y ferrocarriles hicieron eco de la idea y comenzaron a entregar placas de
metal de similares caracteristicas a sus mejores clientes.

Su utilizacion en USA toma gran auge hacia 1925 y su empleo desciende
durante la crisis de 1929, con la restriccion crediticia y el aumento de la
morosidad ocasionados por el desplome de la Bolsa de Valores. Sin
embargo, a partir de 1932 se relanzan las tarjetas como un instrumento
de promocion de las ventas empresariales y en 1936 se inicia su extension
a otro tipo de emisores como las companias aéreas y las de ferrocarriles.

De nuevo decae su uso, esta vez a causa de la Segunda Guerra Mundial.
Las tarjetas llegan casi a desaparecer debido a la enorme limitacion del
acceso al crédito durante la economia de guerra y como consecuencia de
las medidas restrictivas adoptadas por el gobierno. Acabada la Segunda
Guerra Mundial, se relanza la utilizacién de las tarjetas y aparece por
primera vez su uso con caracter trilateral. El establecimiento comercial
entrega los bienes o presta los servicios al titular, cobrando su precio al
emisor de la tarjeta. El emisor se convierte en una compania especializada
en la emisidon y administracion de tarjetas de una determinada marca, en
principio propia, que entrega al titular una tarjeta abriéndole una cuenta
de crédito que salda mensualmente.

La primera empresa emisora especializada de tarjetas fue Diners Club, que
se constituye en 1950 por iniciativa de Frank McNamara y Alfred
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Bloomingdale. En 1952 habia emitido 20,000 tarjetas y pocos afios
después, en 1959, habia alcanzado un millén de tarjetas. Fue la primera
tarjeta acreditativa del mundo, del tipo Travel & Entertainment. En sus
origenes, los adherentes no facilitaban una verdadera tarjeta. Los titulares
recibian un carné de cartdn con talonario, donde figuraban Ilos
establecimientos que daban crédito a los portadores de estos talonarios.
En las cubiertas del talonario estaba el nombre y el numero de
identificacion del portador, datos que el comerciante copiaba en el
momento del pago. Diners Club les pagaba a los comercios por
transacciones efectuadas con Ila tarjeta, deduciendo un porcentaje
pequefo para compensar el papel desempenado en la venta con la tarjeta.
Se les cobraba a los usuarios por sus cargos, y se les requeria que
pagaran el monto total debido al recibo de la cuenta. Muy pronto fue
extendiéndose a un amplio espectro de compras como diversiones, viajes
y turismo, hasta que llegé a admitirse para pagar todo tipo de bienes y
servicios, no sélo en el ambito nacional (USA) sino también internacional.

Rapidamente le salieron competidores a esta marca, tanto que algunos
emisores bilaterales se apresuraron a firmar convenios de adhesién con
establecimientos suministradores de bienes y servicios. American Express
Company, que hasta entonces se habia dedicado exclusivamente a la
actividad de agencia de viajes, y emitia cheques de viaje para sus clientes,
crea en 1958 su propia marca de tarjetas, dentro de la linea de "Travel &
Entertainment". Le sigue Carte Blanche creada en 1959 por la cadena
hotelera Hilton.

En 1958 se creo la tarjeta Sears Card, del grupo Sears Roebuck Co. que se
utilizaba en todos los establecimientos mercantiles del grupo extendidos
en muchos paises, para realizar compras e incluso operaciones financieras.
En esa época el mayor emisor de tarjetas americano no tiene la categoria
de banco, es Greenwood Trust, propiedad de la cadena de almacenes
Sears Roebuck, que emite la tarjeta Discover.

La primera tarjeta emitida por una institucion financiera fue la del Flatbush
National Bank de New York, que en 1947 cred la tarjeta Charge-it, con un
cargo mensual de las sumas acumuladas en cuenta, y que estaba
reservada a los clientes del Flatbush, quienes disponian de comercios
afiliados al sistema. El primer banco en emitir una tarjeta utilizable por
clientes de otras instituciones financieras fue el Franklin National Bank of
New York, en agosto de 1951. En 1957 habia 26 bancos que ofrecian su
tarjeta a casi 750,000 titulares, tarjeta aceptada en mas de 11,000
establecimientos comerciales
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Para fomentar mas esa expansion del sistema de pago, a mediados de los
afos sesenta, los bancos norteamericanos utilizaron la técnica de remitir
tarjetas a clientes sin su previa solicitud, de forma que las autoridades
financieras federales tuvieron que intervenir para cortar esta practica. Con
el desarrollo del sistema también proliferé el fraude, acompafiado de la
falta de estudios previos de solvencia en las entregas de las tarjetas. Los
bancos dejaron incluso de ofrecer el servicio de tarjetas de pago.
Posteriormente, y de forma paulatina, la banca fue restableciendo el
servicio, obligada por la dinamica del mercado.

En USA en el ano 1968 circulaban 95 millones de tarjetas de pago,
emitidas por compafias aéreas, bancos, sociedades distribuidoras de
petroleos y otras dedicadas al turismo, hoteleria y algunas especializadas,
ademas de 101 millones de tarjetas emitidas por almacenes de venta al
por menor. En este momento la tarjeta no estaba normalizada, aunque se
iban unificando o aproximando los tamafnos y procedimientos de
identificacion. Se crea una Comision en el seno del American National
Standards Institute, para la produccién de las normas y especificaciones
de tarjetas de crédito.

El Bank of America de California emitia la tarjeta bancaria de mayor
aceptacion entonces, la BankAmericard, creada por dicho banco en 1959.
En 1961 habia colocado un millén de tarjetas, con un volumen de negocio
de 75 millones de dodlares, que en 1967 habian pasado a 2,7 millones de
tarjetas y 335 millones de ddlares de negocio. Esta marca fue cedida, en
1966, a una sociedad especializada, BankAmericard Service Corporation,
creada por el propio Banco, después denominada National BankAmericard
Incorporated (NBI) en la que participaban ya diversos bancos. NBI intentd
sin éxito prohibir a sus miembros, los bancos emisores de la marca
BankAmericard (después Visa), que pudieran adherirse a otros sistemas de
tarjetas. La batalla legal durd seis afios, pero finalmente, en 1976, un
Tribunal de Arkansas declaré la practica de la NBI discriminatoria y
atentatoria contra la libre competencia.

Esta compafiila fue la predecesora de la actual Visa. El desarrollo
internacional de la marca tuvo su origen en 1974, creandose la
organizacion internacional IBANCO, que en 1977 adoptd el nombre de Visa
Internacional. La NBI se convirti6 en Visa USA, e IBANCO en Visa
Internacional. Se adoptd el nombre de Visa porque era internacionalmente
comprensible y aceptable.

Los principales bancos de California siguieron la misma formula. Wells
Fargo Bank, United California Bank, Bank of California y el Crocker
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National Bank formaron también una asociacion sin animo de lucro para
emitir una marca de tarjeta en comun, la llamaron California Bank Card
Association; adquirieron al First National Bank de Louisville (Kentucky) el
nombre y disefio de la tarjeta MasterCharge y la pusieron en marcha. En
1966, 17 bancos que tenian sus propios sistemas de tarjetas se reunieron
en Bufalo (Nueva York) para formar también una federacion con el fin de
aceptar reciprocamente sus respectivas tarjetas de pago en las distintas
oficinas y representaciones. Asi podian ofrecer a sus clientes un servicio de
intercambio monetario valido entre los diferentes estados. Crearon la
Interbank Card Association. En 1969 adquirieron todos los derechos de
marca y logotipo de MasterCharge a la California Bank Card Association y
alinearon en esa federacidon nuevas asociaciones bancarias emisoras de
tarjetas, como la South East Bankers Association de Atlanta y la Mountain
States Bankcard Association de Denver.

En 1970, casi todos los estados de Norteamérica tenian representacion de
las tarjetas BankAmericard o MasterCharge, mediante bancos que las
promocionaban. La MasterCharge, a partir de 1979, pasé a denominarse
MasterCard. En 1981 MasterCard presenta el primer programa de tarjeta
dorada en el sector pagos y en 1983 es la primera en usar el holograma de
laser como dispositivo antifraude. En 1989 presenta la primera tarjeta
bancaria con un panel de firma a prueba de alteraciones.

La BankAmericard y la MasterCard, asi como otras tarjetas de ambito mas
reducido, introducen el sistema de adhesién de emisores a una marca, con
el compromiso de admisién de las tarjetas de esa marca en cualquiera de
los bancos que disfrutan de la licencia, sistema que se generaliza
finalmente como medio de expansién de las grandes marcas de tarjetas.

Gracias al desarrollo tecnoldgico constante se ha logrado que el plastico
que identificaba al buen cliente, haya incorporado una banda magnética
gue permite acceso a los cajeros automaticos a mas de mil doscientos
millones de tarjetas que circulan en todo el mundo. Proceso que se inicid
en USA primero, luego en Europa, posteriormente en Asia y por fin al resto
del mundo, interviniendo en el desarrollo de empresas de muy diversa
envergadura y perspectivas, contribuyendo al desarrollo de la economia
mundial.
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HISTORIA DE LA TARJETA DE CREDITO EN COLOMBIA

Colombia cuenta actualmente con 14,5 millones de tarjetas y el mercado
sigue creciendo; en 2005 la industria estuvo en el ojo de la critica por el
debate entre la banca y el comercio en torno al tema de las comisiones vy,
paraddjicamente, este afno es el periodo estrella de crecimiento del dinero
plastico: los bancos del pais emitieron un milldén y medio de nuevas
tarjetas, superando todos los prondsticos.

La emision de tarjetas débito y crédito aumentdé en 9% y 18%
respectivamente, crecimiento también reflejado en el numero de
transacciones que aumentdé en 18% para las tarjetas débito y 19% para
las de crédito: 67,7 millones de compras con tarjeta débito por 4,5 billones
de pesos, y 58,8 millones con tarjeta de crédito por 9,8 billones de pesos.

Hoy las tarjetas de crédito cobran las tasas de interés mas altas (27.32%
en promedio) y es una de las carteras con mayor crecimiento,
constituyéndose en uno de los productos mas rentables del portafolio que
las entidades financieras ofrecen a sus clientes.

El Sistema de las Tarjetas de Crédito llegdé a Colombia en 1962 cuando el
empresario Carlos Martelo adquirié los derechos de Diners Club para el
pais; en 1969 el Banco Industrial Colombiano emitio la tarjeta BIC, y en
ese mismo ano el Banco de Bogota suscribid un contrato con Bank of
America que concedid el uso de marcas, signos, titulo e informacién de la
tarjeta Bank Americard, con lo cual nacié en el pais el Sistema Credibanco.

En la actualidad hay presentes en Colombia cuatro franquicias: Diners,
Visa, Master Card y American Express.

DINERS

En 1962 inicia operaciones Diners Club Colombia S.A., Compaiia de
Financiamiento Comercial, por iniciativa de Ernesto Carlos Martelo, quien
logré convencer a varios amigos, entre ellos, Misael Pastrana Borrero,
Alfredo Araujo Grau, Alfonso Castillo Gédmez, Hernan Jaramillo Ocampo
para que fundaran esta nueva empresa.

Los primeros establecimientos en afiliarse al sistema fueron Valdiri con su
exclusividad en ropa, la Joyeria Bauer, el Hotel Continental, y el
Restaurante El Gran Vatel, quienes intuyeron las ventajas de la afiliacion a
la tarjeta de crédito.
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En 1992 la Superintendencia Bancaria autorizd la conversién de la
Compania de Financiamiento Comercial Diners Club S.A. en Banco
Superior (posteriormente BanSuperior) el cual fue adquirido en 2005 por
Banco Davivienda quien se mantiene como el Unico emisor en Colombia de
la tarjeta Diners, franquicia que cuenta actualmente con mas de 400.000
socios y 60.000 establecimientos afiliados.

VISA

Banco de Bogota inicid negociaciones con Bank of America en 1969 y
comenzd a operar como emisor en 1970. Un afo mas tarde, el 25 de
octubre de 1971, con el fin de optimizar la administracion de las
operaciones y coordinar las funciones de tarjetas de crédito, se cred
Ascredibanco, la Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras que
prestan el Servicio de Credibanco. Los miembros de dicha asociacién
fueron: Banco de Bogotda, Banco Cafetero, Banco de Colombia y Banco
Ganadero.

En 1976, después de ser adoptado el nombre de Visa como designacién
universal para la tarjeta de crédito, la marca adoptd el nombre de
Credibanco Visa en Colombia. En 1981, Credibanco redefinié su
declaracion de misién, estableciendo que no sélo era un emisor de tarjetas
de crédito, sino una compaiiia orientada a la tecnologia, el mercadeo vy las
operaciones, encargada de desarrollar los negocios de crédito del
consumidor y los sistemas de pago. Credibanco fue aceptado como
Miembro de Grupo Principal de Visa Internacional y adoptd el nombre de
Visa Colombia. Gracias a esta vinculacion, se otorgd a Visa Colombia la
representacién y demas ventajas comerciales, financieras y operativas de
Visa Internacional, lo cual le permite contar con la exclusividad en el
manejo de la franquicia VISA en el pais.

La compafia coordina las actividades que generan la relacion entre las
Entidades Financieras, los Establecimientos de Comercio, y los
tarjetahabientes. En 1986 Visa Colombia instald las primeras terminales de
punto de venta. Cred oficinas regionales para garantizar una mejor
cobertura y mejores servicios; su oficina principal estd en Bogotda, y
existen 15 oficinas regionales en diferentes siguientes ciudades.

MASTER CARD

En 1969 el Banco Industrial Colombiano empezd a emitir la tarjeta BIC, la
cual se convirtié en tarjeta Master Card en 1975. Por otra parte el Banco
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de Occidente empezd a emitir la tarjeta Credencial en 1976, y en 1978 se
asocidé con Master Card Internacional. Finalmente, a partir del 1° de julio
de 1993 las corporaciones de ahorro y vivienda empezaron a emitir
tarjetas de crédito Master Card, en virtud de un convenio suscrito con la
Red Multicolor, entidad que en ese entonces agrupaba a estas entidades.
Hoy la mayoria de las entidades financieras son emisores duales (Visa y
MasterCard), y la operacion local de la franquicia estd a cargo de Redeban
Multicolor, aunque existe una oficina de Master Card Internacional en
Bogota.

AMERICAN EXPRESS

La Unica entidad financiera en Colombia autorizada para emitir tarjetas de
crédito American Express en Colombia es BanColombia, mediante
derechos adquiridos en el afio 2000, anetes de lo cual habia sido su
adquirente por mas de diez anos.
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ESTADISTICAS DEL MERCADO DE LAS TARJETAS EN COLOMBIA

La fuente de

las estadisticas presentadas en esta seccion es la

Subdireccién de Analisis Financiero y Estadistica de la Superintendencia
Financiera de Colombia, la cual a su vez tiene como fuente los balances
transmitidos por las entidades financieras el 16 de noviembre de 2005.

Los siguientes graficos ilustran el comportamiento de las ventas, avances
en efectivo, intereses corrientes e intereses moratorios de las tarjetas de
crédito entre octubre de 2002 y octubre de 2005.
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DISTRIBUCION DEL SALDO DE LA CARTERA DE TARJETAS DE CREDITO POR NIVELES DE RIESGO

OCTUBRE DE 2005 - Millones de Pesos

ENTIDAD TOTAL Riesgo A Riesgo B Riesgo C Riesgo D Riesgo E
BOGOTA 325.069 300.489 11.507 3.933 5.840 3.301
POPULAR 48.787 43.866 1.779 531 501 2.110
SANTANDER 121.257 114.627 3.345 1.306 1.468 511
BANCOLOMBIA 585.039 552.778 14.984 5.571 7.487 4.219
CITIBANK 404.409 397.831 2.717 1.177 2.245 438
BANISTMO 98.246 92.066 3.189 847 890 1.255
SUDAMERIS 33.311 30.988 1.345 304 251 424
BBVA COLOMBIA 217.650 203.630 7.878 1.982 2.995 1.165
CREDITO 51.860 48.989 1.237 431 384 820
UNION COLOMBIANO 17.189 16.213 329 102 209 336
OCCIDENTE 235.528 215.308 9.365 2.993 3.135 4.727
CAJA SOCIAL 123.611 105.041 3.974 2.224 4.151 8.220
BANSUPERIOR 589.944 540.202 28.020 8.846 9.213 3.664
DAVIVIENDA 210.412 190.885 11.758 3.347 3.520 902
MULTIBANCA COLPATRIA 332.959 314.967 9.388 4.097 4.227 280
BANCO AGRARIO 27.361 24.127 933 209 234 1.859
MEGABANCO 64.559 61.689 2171 140 205 353
GRANAHORRAR 67.465 61.581 3.049 918 1.128 788
AV VILLAS 24.723 23.241 569 276 414 222
GRANBANCO 197.937 183.468 5.626 1.593 2.893 4.357
INVERSORA PICHINCHA 2.637 2.411 106 31 53 35
TOTAL CARTERA | 3.779.954 | 3.524.397 | 123.267 40.858 51.443 39.988

OPERACIONES POR EL SISTEMA DE TARJETAS DE CREDITO NACIONALES

CREDIBANCO

APERTURA VENTAS  |AVANCES EN FRAUDES NOMERO DE

DE . ,(‘\?glpGONADO S}I,JIPLIOZADO SEE?AAECSIONES BRUTAS EFECTIVO EN|INTERESES [CORRIENTES |DE MORA |EN E:SE.I:GMOESS TARJETAS

CREDITO DEL MES |EL MES MES VIGENTES
BOGOTA 504.450 783.632 279.182 65.566 53.400 12.167 4.930 4.684 246 22 617 200.306
POPULAR 53.595 104.733 51.137 9.948 6.131 3.818 986 924 61| 0| 0 55.007!
SANTANDER 213.511 284.260 70.749 33.591 31.215] 2.376 1.187 1.137] 51 5 167 39.625!
BANCOLOMBIA 665.926 779.561 113.635 73.392 59.770 13.622] 3.531 3.350 181 27 1.856 194.435
CITIBANK 529.718] _ 775.054] 245537 53.569 39.560 14.009 2.219 2.152| 67 42 277 126.644
BANISTMO 287.312 428.050 140.739 26.279 22.432 3.847 2.548 2.496 52| 0| 0 55.918!
SUDAMERIS 77.168] 125.926 48.758 18.521 17.481] 1.040] 371 346 25 22 10 16.272!
BBVA COLOMBIA 603.139 649.047 45.907 45.907 27.879] 18.028 3.626 3.518 108 19 568 170.294
CREDITO 133.838 175.678 41.840 20.336 19.737 599 590 562 28 3 0 18.618!
UNION COLOMBIANO 52.463 88.791 36.328 6.800 6.466 334 260 249 11 1 29 7.768
OCCIDENTE 331.200, 391.249 60.048 12.232 10.523] 1.709; 1.116: 1.099] 17 0| 0 89.143
CAJA SOCIAL 166.603 299.251 132.648 27.037 20.806 6.231 2.349 2.102 247 5 329 187.582
BANSUPERIOR 328.620 471.319 142.699 52.731 41.716 11.015 2.636 2.483 153 21 558 117.026
DAVIVIENDA 320.063; 343.478 23.415 23.415 21.512] 1.904] 1.770; 1.733] 37| 44 297 138.905
MULTIBANCA COLPATRIA 302.769 512.869 210.100 52.678 47.009 5.669 3.314 3.217 97| 9 647 259.356
BANCO AGRARIO 33.411] 60.772 27.361 6.496 4.820 1.676 514 489 25 0| 1.818 40.903
MEGABANCO 53.017 103.012 49.995 14.286 7.458 6.828 1.661. 1.621] 40! 0| 0 78.378!
GRANAHORRAR 22.984/ 32.988 10.004 3.617 2.916 701 142 138 4 0| 0 19.227
GRANBANCO 196.445 276.135 79.690 26.943 21.828 5.115 1.370. 1.355 15 32 0 78.690!
INVERSORA PICHINCHA 6.562 9.303 2.741 706 593 112 53 50| 4 0| 0 3.764
TOTALES 4.882.795| 6.695.308| 1.812.513 574.050| 463.252 110.798 35.173 33.706 1.468 252 7.173 1.897.861
[NGmero de Establecimientos Afiliados 67.129]
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OPERACIONES POR EL SISTEMA DE TARJETAS DE CREDITO NACIONALES
MASTERCARD
APERTURA VENTAS [AVANCES EN FRAUDES NUMERO  DE|
DE igIPG?\‘ ADO SEI'JIPLIOZ ADO SEE ?A/'\E(QONES BRUTAS |EFECTIVO EN|INTERESES |CORRIENTES|DE MORA [EN  EL| E:SE-IEGMOESS TARJETAS
CREDITO DEL MES |EL MES MES VIGENTES
BOGOTA 150.706] __ 223.742 73.036 15,156 11.369 3.787] 1352 1.309 43 0 123 76.596
SANTANDER 183.855 236.401 52.546 18.097, 15.581 2.516 883 830 53 0| 168 55.413
BANCOLOMBIA 043250| 1.119.994] _ 176.743 106.976] _ 88.149 18.827 4727 4477 250 466 2.464 269.848
CITIBANK 409.759 568.631 158.872! 27.283 18.782 8.502 1.680 1.626 55 17 161! 90.344
BANISTMO 93.103] 121,959 28.855 5757 3.782 1.975) 504 487 17 0 0 17.750)
CREDITO 45.874 57.298 11.424 3.545 3.285) 260 131 125 6 0 0 9.309)
BBVA COLOMBIA 11.303 11.897 594 594 453 141] 34 33 1 0 0 1.827
OCCIDENTE 874.603[ 1112.302] _ 237.699 45.029] 38928 6.100) 4.359 4.224 136 1] 0 216.555)
BANSUPERIOR 207.476] __ 289.798 82.322 29.604] 22211 7.483 1565 1471 94 9 358 63.326
DAVIVIENDA 502.998' 540.614 37.616 37.616 30.169 7.446 2.057 2.014 43 20 319 180.235]
MULTIBANCA COLPATRIA 181522 315187 _ 133.665 27.041] 2459 2.445 2.201 2.130 71 17 258 177.092]
GRANAHORRAR 20.066 81.285 61.220 13638 11.230 2.408 1.287 1.220 66 7 0 71.369
AV VILLAS 61.849 68.629 6.780 6.780 5.390 1.390 471 445 26 7 0 24.021
GRANBANCO 38.820 55.906 17.086 4,407 3.082 1325 297 294 3 0 0 17.722
TOTALES 3.686.365| 4.747.736| 1.061.371 337.206( 273.925 63.281 21.252 20.391 861 543 4.052 1.253.685
[NGmero de Establecimientos Afiliados 64.267|
OPERACIONES POR EL SISTEMA DE TARJETAS DE CREDITO NACIONALES
OTRAS TARJETAS
VENTAS [AVANCES EN| FRAUDES NUMERO  DE|
APERTURA |CUPO cuPo OPERACIONES CASTIGOS ESTABLEC
: BRUTAS |EFECTIVO EN|INTERESES|CORRIENTES [DE MORA [EN  EL TARJETAS
DE CREDITO[ASIGNADO [UTILIZADO |DEL MES DEL MES |EL MES VES ENELMES |, ooPs |AFILIADOS
DINERS 896.757| 1273358  376.601 145.422| 126.251 19.171 7.431 7.233 199 37 1618 250,252 66.832
AMERICAN EXPRESS 483.679]  528.058 44.378] 38.730| _ 28.412 10.318 2.471] 2.418 52 129 1539 214,660 5.779
BANCAFE CAFETERA 55.789]  156.966] 101176 14.806, 24 14.782 1.407 1.359 49 0 0 10.474 2529
TOTALES 1.436.225| 1.958.381 522.155 198.958| 154.687 44.272 11.309 11.010 300 166 3.157 484.386 75.140

RELACION DE INDICADORES PARA LA CARTERA DE TARJETAS DE CREDITO POR ENTIDAD Y NIVEL DE RIESGO

Comis.
Riesgo A /|Riesgo B /JRiesgo C /|Riesgo D /|Riesgo E /|Cartera total /|Establec./
Cartera total Cartera total Cartera total Cartera total Cartera total Cartera Neta Ingresos
Operacionales
BOGOTA 92,4% 3,5% 1,2% 1,8% 1,0% 5,5% 1,8%
POPULAR 89,9% 3,6% 1,1% 1,0% 4,3% 1,6% 0,3%
SANTANDER 94,5% 2,8% 1,1% 1,2% 0,4% 5,5% 0,9%
BANCOLOMBIA 94,5% 2,6% 1,0% 1,3% 0,7% 4,8% 2,7%
CITIBANK 98,4% 0,7% 0,3% 0,6% 0,1% 18,1% 1,7%
BANISTMO 93,7% 3,2% 0,9% 0,9% 1,3% 10,7% 5,3%
SUDAMERIS 93,0% 4,0% 0,9% 0,8% 1,3% 2,3% 2,3%
BBVA COLOMBIA 93,6% 3,6% 0,9% 1,4% 0,5% 4,6% 1,8%
CREDITO 94,5% 2,4% 0,8% 0,7% 1,6% 3,0% 2,0%
UNION COLOMBIANO 94,3% 1,9% 0,6% 1,2% 2,0% 3,0% 1,9%
OCCIDENTE 91,4% 4,0% 1,3% 1,3% 2,0% 6,7% 2,5%
CAJA SOCIAL 85,0% 3,2% 1,8% 3,4% 6,6% 4,8% 1,0%
BANSUPERIOR 91,6% 4,7% 1,5% 1,6% 0,6% 69,9% 16,0%
DAVIVIENDA 90,7% 5,6% 1,6% 1,7% 0,4% 6,8% 1,9%
RED MULTIBANCA COLPATRIA 94,6% 2,8% 1,2% 1,3% 0,1% 13,4% 6,3%
BANCO AGRARIO 88,2% 3,4% 0,8% 0,9% 6,8% 1,3% 0,2%
MEGABANCO 95,6% 3,4% 0,2% 0,3% 0,5% 4,2% 0,9%
GRANAHORRAR 91,3% 4,5% 1,4% 1,7% 1,2% 3,6% 0,6%
AV VILLAS 94,0% 2,3% 1,1% 1,7% 0,9% 1,3% 0,0%
GRANBANCO 92,7% 2,8% 0,8% 1,5% 2,2% 7,2% 1,2%
INVERSORA PICHINCHA 91,4% 4,0% 1,2% 2,0% 1,3% 0,7% 0,3%
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ENTIDADES REGULADORAS Y DE MEDICION DE RIESGO
Superintendencia Financiera de Colombia

Desde el 25 de noviembre de 2005, el economista Augusto Acosta Torres
es el nuevo Superintendente Financiero de Colombia. La entidad inicid
operaciones el pasado 25 de noviembre de 2005, después de la
integraciéon de las anteriores superintendencias Bancaria y de Valores.

La Superintendencia Financiera de Colombia, es un organismo técnico
adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con personeria
juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio propio.

La nueva estructura organica de la Superintendencia Financiera de
Colombia se ilustra en el siguiente grafico:

A DESPACHO DEL i
"1 SUPERINTENDENTE FINANCIEROQ [~
: DE COLOMBIA

v !

OFIGINADE CONTROL
NTERND

OFIGINA DE CONTROL
CISCIPLINARED

SECRETARIA
GENERAL

PLANEACION

El Presidente de la Republica, de acuerdo con la ley, ejercerd a través de la
Superintendencia Financiera de Colombia, la inspeccidn, vigilancia y
control sobre las personas que realicen actividades financiera, bursatil,
aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento
o inversiéon de recursos captados del publico.

La Superintendencia Financiera de Colombia tiene por objetivo supervisar
el sistema financiero colombiano con el fin de preservar su estabilidad,
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seguridad y confianza, asi como, promover, organizar y desarrollar el
mercado de valores colombiano y la proteccion de los inversionistas,
ahorradores y asegurados.

La Superintendencia Financiera de Colombia ejercera las funciones
establecidas en el Decreto 2739 de 1991 y demas normas que la
modifiquen o adicionen, el Decreto 663 de 1993 y demas normas que lo
modifiquen o adicionen, la Ley 964 de 2005 y demas normas que la
modifiquen o adicionen, las demas que sefalen las normas vigentes y las
gue le delegue el Presidente de la Republica.

En documentos anexos se relacionan las entidades objeto de vigilancia de
la Superintendencia Financiera de Colombia: Bancos, Compafiias de
Financiamiento  Comercial, Corporaciones  Financieras, Entidades
Cooperativas y Organismos Cooperativos.

Division de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) se constituyé
como Unidad Administrativa Especial, mediante Decreto 2117 de 1992,
cuando se fusiond la Direccidon de Impuestos Nacionales (DIN) con la
Direccién de Aduanas Nacionales (DAN). Su Director General es Oscar
Edelberto Franco Charry.

Mediante el Decreto 1071 de 1999 se da una nueva reestructuracion y se
organiza la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos vy
Aduanas Nacionales (DIAN).

La DIAN estd organizada como una Unidad Administrativa Especial del
orden nacional, de caracter eminentemente técnico y especializado, con
personeria juridica, autonomia administrativa y presupuestal y con
patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

La jurisdiccién de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales comprende el territorio nacional, y su domicilio
principal es la ciudad de Bogota, D.C. La Direccidn General en su Nivel
Central se encarga de dirigir, planear, organizar y controlar las
operaciones que garanticen el desarrollo de la gestién tributaria, aduanera
y cambiaria, encaminadas a facilitar el cumplimiento de la misidn
institucional.

Posee varios drganos asesores y de coordinacién: La Comision Nacional
Mixta de Gestion Tributaria y Aduanera, el Comité de Direccion, el Comité


Reglamentación/GN%20Decreto%202739%20de%2006-DIC-1991.pdf
Reglamentación/GN%20Decreto%20663%20de%2002-ABR-1993.pdf
Reglamentación/GN%20Ley%20964%20de%2008-JUL-2005.pdf
Reglamentación/SB%20Lista%20Bancos%20Colombia.xls
Reglamentación/SB%20Lista%20CFC%20Colombia.xls
Reglamentación/SB%20Lista%20CFC%20Colombia.xls
Reglamentación/SB%20Lista%20CF's%20Colombia.xls
Reglamentación/SB%20Lista%20Entidades%20Cooperativas%20Colombia.xls
Reglamentación/SB%20Lista%20Entidades%20Cooperativas%20Colombia.xls
Reglamentación/SB%20Lista%20Organismos%20Cooperativos%20Colombia.xls
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del Servicio Fiscal, el Comité Programa de Promocidén e Incentivos, el
Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno, la Comisidn
Administradora del Sistema Especifico de Carrera y la Comision de
Personal.

La estructura organica de la Direccion General de la DIAN se ilustra en el
siguiente grafico:

D v ]
=3 [ =
.~\ [—

M7 il (s

La DIAN hace presencia en 42 ciudades de Colombia. Su objetivo es
coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la
proteccion del orden publico econdmico nacional, mediante Ila
administracion y control al debido cumplimiento de las obligaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias, y la facilitacion de las operaciones de
comercio exterior en condiciones de equidad, transparencia y legalidad.

Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras - ASOBANCARIA

La Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia es el
gremio representativo del sector financiero colombiano. Creada en 1936,
ha liderado desde entonces numerosas acciones en beneficio del sector y
de la comunidad en general.
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Esta integrada por todos los bancos comerciales nacionales y extranjeros,
publicos y privados, las mas significativas corporaciones financieras y una
compafiia de financiamiento comercial. El Banco de la Republica, banco
central de Colombia, ostenta la calidad de miembro honorario.

En el orden internacional, la Asobancaria participa activamente en
organizaciones que propenden por el desarrollo de los sistemas financieros
en la regién, como es el caso de la Federacion Latinoamericana de Bancos,
FELABAN, organismo que agrupa los entes similares de la banca
latinoamericana. Forma parte también de IBSA, International Banking
Security Asociation.

Gran parte de la accidon gremial de la Asociacién se nutre del trabajo de los
comités técnicos, conformados por representantes de sus entidades, que
se reunen periddicamente para discutir y analizar los temas de interés
para el sector. Muchas de las gestiones, propuestas técnicas, econdmicas y
juridicas que la Asociacién plantea al gobierno, la autoridad monetaria y
los organismos de regulacién y control, son el resultado del trabajo de los
comités.

La Asociacion ha contribuido a la modernizacion de la actividad bancaria y
financiera del pais. Un tema ilustrativo es el caso de los sistemas de pago
donde ha desarrollado labores orientadas a la tecnificacién de los procesos
de canje, la creacion de camaras de compensacién automatizadas, la
implantacion de la estandarizacion de cheques, la utilizacién de cddigos de
barras para recaudos, la implementacion del proceso de domiciliacion y el
desarrollo de un portal de pagos para el comercio electrénico.

Incentiva la cultura de un manejo integral del riesgo en las entidades
financieras. Sus acciones en este campo se han orientado a la prevencion
y control del lavado de activos, manejo de los riesgos informaticos y de
personal y la seguridad fisica. Ha promovido la adopcién voluntaria de
normas éticas en los negocios y el establecimiento de reglas para
estandarizar procedimientos comunes en el sector.

La Asobancaria impulsé la figura del Defensor del Cliente Financiero, que
colocd a la banca colombiana a la vanguardia en Latinoamérica en cuanto
a las mejores practicas frente a éste.

Tomod la iniciativa en 1992 de luchar contra el lavado de activos por via de
la autorregulacién. El sector adoptd una serie de principios y acciones que
le permiten prever y evitar su utilizacién para el blanqueo de capitales.
Esta iniciativa constituyd la base de la primera regulacion oficial sobre la
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materia a través de la elevacidon del respectivo Acuerdo Interbancario a la
calidad de decreto; mas adelante éste fue incorporado al Estatuto
Organico del Sistema Financiero. Posteriormente la Asociacién elabord un
coédigo uniforme de conducta que sirvio de modelo para que las entidades
financieras lo adoptaran individualmente. Estas acciones han sido
complementadas mediante la adopcién de estrategias y acciones de
alcance sectorial acogidas por las entidades afiliadas y otros segmentos de
la actividad financiera nacional.

La Asociacion emite un significativo niumero de publicaciones sobre temas
economicos. También analiza la situacion macroecondmica y financiera y
publica documentos sobre la banca, con temas de interés especifico para
el sector. Almacena y publica las cifras del sistema financiero colombiano,
consideradas una herramienta vital de analisis para las empresas del
sector. Sus informes contienen indicadores econdmicos que permiten
evaluar la gestién financiera y muestran el panorama del sector para
determinar el desempeno de las compaiiias frente a la competencia.

Cuenta con un instituto de Educacion No Formal denominado Centro De
Formacion y Actualizacion Bancaria autorizado por la Secretaria de
Educacién de Bogota mediante Resolucién No. 4105 de 1999. A través de
dicho Centro, la Asobancaria ofrece programas de formacién del mas alto
nivel a los sectores financiero, real y gobierno mediante seminarios
abiertos, internos, convenios con universidades, y programas de
profundizacién. Apoya y asesora en los procesos de seleccién de personal
a las entidades financieras y del sector real, buscando el perfil del
trabajador de acuerdo con las necesidades corporativas individuales.

Realiza anualmente congresos y seminarios de caracter nacional e
internacional entre los cuales se destacan la Convencién Bancaria, el
Congreso Internacional de Riesgo, el Congreso Latinoamericano sobre
Control y Prevencidon en Lavado de Activos, el Congreso Latinoamericano
de Tesoreria, el Simposio de Mercado de Capitales. El Centro de
Documentacion de la Asociacion Bancaria es uno de los mas completos del
sector financiero. Provee servicios de informacién para apoyar los trabajos
del gremio, de las entidades financieras y del publico en general.

Una de sus dependencias es la Central de Informacion Financiera — CIFIN.
Central de Informacion Financiera - CIFIN

La Cifin administra y actualiza la base de datos de caracter personal y
econdmico mas grande del pais, conformada por los antecedentes
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crediticios de las personas naturales, extranjeras y juridicas, que tienen o
han tenido vinculos con los sectores financiero, cooperativo y real.

La central brinda un importante soporte de informacion debidamente
consolidada y actualizada a las entidades usuarias del servicio, disefiando
soluciones integrales de informacion enfocadas hacia la prevencion del
riesgo en la actividad de crédito y la toma de decisiones en el
otorgamiento del mismo. En este sentido, es un apoyo estratégico para el
sector financiero, cooperativo y real en la ampliacidén, verificacion y
confrontacién de los datos requeridos por los solicitantes de crédito.

La Central tiene oficinas en Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Medellin y
Manizales.

Central de Informacion Financiera - DataCrédito

DataCrédito se cred en 1982 y actualmente tiene presencia en Colombia y
Venezuela. Recopila informacion de la forma como las personas y las
compafiias han cumplido con sus obligaciones con entidades financieras,
cooperativas, o con almacenes y empresas del sector real, sobre la
situacion crediticia general e histérica, positiva y negativa de los clientes
de cada entidad, y que se pone a su servicio, previa autorizacion escrita y
voluntaria del usuario.

DataCrédito es una Unidad Especial de Negocios de Computec S.A.
sociedad andénima vigilada por la Superintendencia de Valores que cuenta
con mas de 35 afios de experiencia en el mercado de soluciones de
informacion.

DataCrédito recibe, almacena, procesa y suministra la informacion sobre la
forma como las personas y las compafiias han cumplido con sus
obligaciones con entidades financieras, cooperativas o con almacenes y
empresas que venden a crédito, formando asi la historia de crédito de las
personas.

Cuenta con oficinas en las siete ciudades mas importantes del pais:
Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Pereira, Bucaramanga e Ibagué,
atendiendo a mas de 1.100 clientes de diferentes sectores de la economia.
Registra informacién crediticia de mas de ocho millones de personas y de
trescientas cincuenta mil empresas. Son aliados de TransUnion, uno de los
burds de crédito mas grandes de Norteamérica.
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La existencia y funcionamiento de la base de datos encuentra sustento en
el derecho constitucional a la informacion, el cual ha sido especialmente
reconocido a las entidades de crédito en razén del interés general que la
Constitucidn le otorga al manejo del ahorro publico y al funcionamiento del
sistema financiero.

Actualmente en Colombia no existe ninguna regulacion expresa acerca de
la forma como deben operar los bancos de datos. Sin embargo, la Corte
Constitucional a través de la revisidn de acciones de tutela, ha establecido
los principios generales para la administracion de datos personales, los
cuales son aplicados en los procesos de DataCrédito.

CrediBanco

Esta entidad es el operador de visa en Colombia, y una red de adquirencia
con mas de 24.000 datafonos instalados en establecimientos comerciales.
Sus funciones mas importantes son: desarrollar mercados, productos y
servicios para mejorar la cobertura del sistema, desarrollar sistemas de
informacion para los clientes, servir de camara de compensacion
sistematizada, gestionar la afiliacibn de establecimientos al sistema,
instalar los terminales de punto de venta (datafonos), tramitar solicitudes
de autorizacién a las transacciones con tarjetas, desarrollar publicidad
institucional y campafias de promocidn de ventas en nombre de Visa y sus
entidades financieras asociadas.

La direccidn general de Credibanco tiene su sede en Bogotd, donde se
desarrollan la mayor parte de las funciones que tiene la organizacién. La
afiliacién a la franquicia se realiza en cualquiera de las oficinas regionales y
seccionales, para lo cual requiere estar legalmente constituido de acuerdo
a las Normas Colombianas, tener una relacion comercial con una entidad
financiera miembro del sistema Visa en Colombia mediante una cuenta de
depdsito que debe estar a nombre del establecimiento, y aceptar y cumplir
el reglamento para establecimientos afiliados al sistema Credibanco.

Credibanco apoya tres tipos de servicios: venta con presencia de tarjeta,
venta no presencial y pago automatico en comercio.

La venta con presencia de tarjeta permite a los establecimientos afiliados
ofrecer sus productos y servicios aceptando como instrumento de pago las
tarjetas Visa. Actualmente son mas de 60.000 los establecimientos
afiliados en Colombia y mas de 18 millones a nivel mundial, que aceptan
este instrumento de pago y cuentan con el respaldo de Visa.
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Al comercio, al momento de su afiliacién, se le asigna un porcentaje de
comision para las ventas con tarjetas crédito y débito Visa, que se
descuenta del valor de la compra registrado al momento de consignar las
transacciones realizadas.

Credibanco cuenta con dos medios principales que permiten a los
establecimientos, acceder a su sistema para obtener la autorizacion de las
transacciones, facilitar el proceso de venta y efectuar el depdsito de los
fondos producto de la venta en la entidad autorizada: autorizacién por voz
y datafonos.

Todos los establecimientos que se afilien al sistema Visa bajo la modalidad
de venta directa, tienen acceso a autorizacidn por voz para realizar sus
transacciones. Opera comunicandose telefénicamente con el centro de
autorizaciones de Credibanco para solicitar autorizacidn de sus
transacciones con tarjeta. El operador del centro de autorizaciones solicita
al dependiente del establecimiento la informacién requerida tanto del
establecimiento como del tarjetahabiente para completar el proceso de
autorizacién y finalmente informa el numero de autorizacién otorgado o,
en su defecto, notifica la negacion.

Credibanco cuenta con una red de 24.000 terminales de punto de venta
(datéfonos) instaladas en los diferentes establecimientos afiliados. Son
terminales de tecnologia de punta disenadas para agilizar el proceso de
venta en el establecimiento, reciben la informacidn de la tarjeta, procesan
la autorizacion de la transaccion, imprimen el comprobante de venta y
generan el depdsito electrénico de los fondos registrados directamente a la
cuenta definida por el establecimiento al final del dia.

La modalidad de venta sin presencia del tarjetahabiente es empleada para
ventas por cupodn, ventas por teléfono, ventas por correo directo,
domicilios, pago de suscripciones a periddicos y revistas, pagos de facturas
mensuales en comunicacién celular, seguros, medicina prepagada,
television por suscripcidon, etc. Para procesar las transacciones realizadas
en esta modalidad, el comercio debe generar un archivo plano con las
especificaciones que Credibanco determine y enviar la informacion para
ser procesada en las instalaciones de Credibanco; al dia siguiente el
establecimiento retira un reporte con la informacion de las transacciones
aprobadas y rechazadas. El dinero correspondiente a las transacciones
aprobadas es depositado al dia siguiente en la cuenta bancaria que se
haya definido para tal fin.
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Existe otra modalidad o tipo de servicio denominado pago automatico en
comercio. El servicio permite vender sin presencia de clientes ni de
tarjetas. Al cerrar la venta con su cliente, éste debe autorizar el pago de la
compra con cargo a la tarjeta. Para procesar las ventas con cargo a las
tarjetas, el comercio se conecta a través de una extranet con el
computador central de Credibanco. Este a su vez se comunica con las
entidades financieras para obtener la autorizacién de cada transaccién. Las
transacciones se pueden enviar una a una, o en lote. Cada transaccion
recibe un cddigo de autorizacidn que indica su aprobacién. En caso de ser
negada, este cddigo de autorizacidn explica la causal de rechazo. El dinero
correspondiente a las transacciones debidamente aprobadas, es
depositado automaticamente al dia siguiente en la cuenta bancaria que la
compafiia haya definido para tal fin.

CrediBanco ofrece a sus afiliados un servicio de informacion especial
denominado SIC: Sistema de Informacion a Comercios. Es ofrecido a
aquellos comercios que, por su volumen de transacciones, requieren
optimizar el manejo y control de su proceso de conciliacién. Para
comercios que optan por la consulta de datos mediante Internet, el SIC
puede ser consultado en linea, con los datos ofrecidos en tiempo real. Para
los comercios que no cuentan con este medio, se ofrece el servicio de
descarga de la informacion, via mdédem.

Toda la reglamentacién de Credibanco se presenta detallada en su
Reglamento Operativo Nacional.

INCOCREDITO

INCOCREDITO es la Asociacién para la Investigacién, Informacion vy
Control de Tarjetas Crédito y Débito. Fue fundada en 1.972 por iniciativa
de los Sistemas de Tarjeta Diners Club, Credibanco-Visa y Banco Industrial
Colombiano, principales emisores de tarjetas en el pais en ese entonces,
con la uUnica misidon de ser un soporte de seguridad para el manejo de las
tarjetas de Crédito. Su fortaleza como organizacion se centré por muchos
afos en la emision del boletin de tarjetas blogueadas, extraviadas y
robadas que sirvié a los establecimientos afiliados como soporte para la
realizacion de sus ventas, en la culminacién del proceso de afiliacion de
establecimientos a los Sistemas de Tarjeta y en la aplicacién de medidas
de seguridad correctivas.

Con una serie de proyectos de gran envergadura, como la implementacion
del Codigo Unico de Identificacion de Establecimientos afiliados a los
Sistemas de Tarjeta, el disefio y puesta en marcha de un comprobante
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unificado de Industria para la realizacién de transacciones manuales con
tarjetas y el Proyecto de Seguridad Inter-Redes, Incocrédito se ha
consolidado como una empresa capaz de liderar y desarrollar proyectos y
actividades de beneficio comun para la Industria de tarjetas en Colombia.

Sus principales funciones: a) asignar el cédigo a los establecimientos
nuevos, b) entregar la maquina para ventas manuales con la placa donde
se encuentra el codigo uUnico que identifica al comercio, c) entregar los
comprobantes Unicos de venta y los comprobantes Unicos de consignacion,
desde el momento de afiliacién del establecimiento, d) brindar capacitacion
en materia de seguridad a los establecimientos, e) brindar soporte al
comercio al presentarse casos de fraude por parte de estafadores en el
establecimiento, f) participar en las investigaciones de los fraudes
presentados en los comercios afiliados.

Si un establecimiento comercial desea hacer parte del Sistema de Pagos
con tarjetas crédito o débito debe: 1) Solicitar un formulario de afiliacién
en cualquiera de los Sistemas de Tarjeta Crédito o Débito y presentar los
documentos requeridos por cada uno de ellos, y 2) Consignar el valor del
paquete de servicios, cuyas tarifas para 2006 son: Asignacion del cédigo
para el punto principal $404.000, asignacion de cddigos para puntos
adicionales $227.000, asignacidén de cddigos para ventas no presenciales
$162.000, asignacion de cédigo unico para afiliaciones no presenciales,
Internet y pago de servicios publicos $76.000, precio de venta maquina
imprinter para comercios $135.000, precio de ventas maquinas imprinter
para entidades financieras $76.000, maquina de bolsillo $23.000.

Con el valor pagado por el paquete se puede solicitar la afiliacién a
cualquiera de los sistemas de tarjeta 6 a todos. Una vez analizada la
solicitud, el comercio recibe una comunicaciéon en la que se le informa la
aceptacion, las condiciones comerciales de la operacién y el Cédigo Unico
asignado con el cual se identificara ante los Sistemas de Tarjeta, Redes é
Icocrédito, para el desarrollo y control de la operacion.

Servibanca

Es la unica red independiente de cajeros automaticos en Colombia.
Administra mas de 700 cajeros los cuales estan disponibles para todos los
usuarios de tarjetas débito y crédito, nacionales e internacionales.

En sus comienzos, la automatizacién de la Banca Colombiana se oriento
al ofrecimiento de servicios al cliente desde la oficina bancaria.
Posteriormente estos servicios se extendieron a través de los cajeros
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automaticos, proporcionando al usuario una mayor cobertura tanto en
puntos de servicio como en horarios de atencidon. Los Bancos Anglo
Colombiano, Colpatria, Crédito, Royal Colombiano y Sudameris Colombia
iniciaron conversaciones con el objeto de establecer una Red de Cajeros
Automaticos, idea que fue concretada bajo el nombre de Servibanca, el
16 de julio de 1984 como una entidad gremial sin animo de lucro.

Los primeros servicios estuvieron dirigidos a usuarios de tarjeta débito y
posteriormente fueron extendidos a usuarios de tarjetas de crédito, con
avances de efectivo y consultas de cupo disponible en la tarjeta. En el
ano de 1991 ingresaron tres nuevas entidades como asociadas a la red.
Con esto Servibanca consigue su mayor ventaja: la posibilidad de que
todos los tarjetahabientes de todas las entidades del pais tengan acceso
a la red de Servibanca, posicionandola como la Unica red que podia
ofrecer este servicio.

En enero de 2004 Servibanca se convierte en Sociedad Andénima vy
actualmente sus principales accionistas son GNB Sudameris, Banco de
Crédito, Banco Davivienda, CONAVI, Coomeva y Megabanco.

Servibanca cuenta con sistemas tecnoldgicos redundantes y tolerantes a
fallas, especializados en el manejo de redes de cajeros. Posee un
software especializado que envia constantemente informes a la central
indicando el nivel de dinero que debe mantener cada cajero y el nivel
actual con el que cuenta. Todos sus cajeros cuentan con un servicio
llamado Auditoria Electréonica Transmitida, el cual registra todas las
transacciones con fecha y valor, y es utilizado para poder atender
reclamos. En algunas locaciones los cajeros cuentan con camaras de
video para prevenir actos de vandalismo.

Los cajeros se comunican con su central a través de conexiones en fibra
optica y redes inaldmbricas en todas las ciudades, y con todas las
entidades a nivel nacional mediante sistemas de comunicacion con alta
disponibilidad con canales especializados de contingencia.

Las entidades afiliadas deben remitir diariamente informacion sobre sus
tarjetas y los saldos de las mismas empleando formatos contenidos en el
Manual de Novedades y Saldos de Inicio de Dia.

FENALCO

Es una entidad gremial de caracter civil y privado que actiua de acuerdo
con las leyes Colombianas, siendo su finalidad la de promover el desarrollo


Manuales/Servibanca%20Novedades%20y%20Saldos.doc

& COLGLO

ColombianGlobalBusiness

BIZ

www.colglobiz.com

del comercio privado de bienes y servicios. La Federacion cuenta con
15.000 afiliados y 35 oficinas en todo el pais organizadas alrededor de la
Presidencia Nacional del Gremio; los derroteros son marcados por el
Congreso Nacional de Comerciantes y ejecutados por la Junta Nacional en
la que tienen lugar representantes de todo el pais.

La Federacion fue creada en el afio de 1945 por un grupo de comerciantes
durante la presidencia de Alberto Lleras Camargo, y coadyuvd en la
creacion de entidades como: Fundecomercio y Cetco.

La razén de ser de Fenalco es brindar a los comerciantes las herramientas
y realizar las gestiones necesarias para que puedan ejercer en un
ambiente favorable su profesién.

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Las funciones generales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico estan
contempladas en el Decreto 246 del 28 de Enero de 2004 por el cual se
modifica la estructura el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Este decreto establece que corresponde al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico el ejercicio de las siguientes funciones: Participar en la definicidon y
dirigir la ejecucion de la politica econdmica y fiscal del Estado; Coordinar
con la Junta Directiva del Banco de la Republica las politicas
gubernamentales en materia financiera, monetaria, crediticia, cambiaria y
fiscal; Preparar los proyectos de acto legislativo y ley, los proyectos de ley
del Plan Nacional de Desarrollo, del Presupuesto General de la Nacién y en
general los relacionados con las areas de su competencia; Cumplir las
funciones y atender los servicios que le estan asignados y dictar, en
desarrollo de la ley y de los decretos respectivos, las normas necesarias
para el efecto; Coordinar, dirigir y regular la administracién y recaudacion
de los impuestos que administra la Unidad Administrativa Especial,
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales; y regular de conformidad
con la ley, la administracidon y recaudo de las rentas, tasas, contribuciones
fiscales y parafiscales, multas nacionales y demas recursos fiscales, su
contabilizacion y gasto; Elaborar informes y estudios sobre evasion
tributaria y aduanera con el fin de trazar las politicas sobre la materia;
Apoyar la definicién de las politicas, planes y programas relacionados con
el comercio exterior del pais en coordinacion con el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo; Contribuir al control y deteccién de operaciones
relacionadas con el lavado de activos; Dirigir la preparacion, modificacion y
seguimiento del Presupuesto General de la Nacién, del presupuesto de las
Empresas Industriales y Comerciales del Estado, de las Sociedades de
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Economia Mixta asimiladas a éstas, de las entidades financieras de
caracter publico y de los recursos parafiscales en las condiciones
establecidas en la ley; Vigilar el uso de recursos publicos administrados
por entidades privadas; Fijar las politicas de financiamiento externo e
interno de la Nacion, de las entidades territoriales y de las entidades
descentralizadas; registrar y controlar su ejecucién y servicio, y
administrar la deuda publica de la Nacion; Asesorar y asistir a las
entidades territoriales en materia de administracion publica, especialmente
en los temas de eficiencia administrativa y fiscal; Coordinar la ejecucion de
sus planes y programas con las entidades territoriales y prestarles
asesoria, cooperacion y asistencia técnica; Participar en la regulaciéon de
las actividades financiera, bursatil, aseguradora, cooperativa, y cualquier
otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion de los
recursos del ahorro publico; Ejercer el control en los términos establecidos
en la ley respecto de las Superintendencias Bancarias, de valores y de la
Economia Solidaria; Impulsar y poner en ejecucidon planes de
desconcentracién y delegacion de las actividades y funciones en el sector;
Velar por la conformacion del Sistema Sectorial de informacion y hacer su
supervisidn y seguimiento; Orientar la gestién de las empresas financieras
y no financieras vinculadas; Ejercer la orientacion, coordinacién y control
de los organismos que le estén adscritos y vinculados.

Fondo de Garantias de Instituciones Financieras - Fogafin

El Fondo de Garantias de Instituciones Financieras nacid6 como
consecuencia de las dificultades por las que atravesd el sector financiero
colombiano en 1982, las cuales afectaron la confianza de los depositantes
en el sistema financiero.

Hasta 1985 ninguna entidad estatal se preocupaba por garantizar esa
confianza. La legislacién colombiana sélo incluia dos instituciones en la
tarea de proteger el sistema financiero: la Superintendencia Bancaria y el
Banco de la Republica. Ninguna de las dos, sin embargo, contaba con los
instrumentos para atender los problemas de solvencia de las instituciones
financieras.

En consecuencia, el Gobierno vio la necesidad de poner en marcha un
fondo que completara la labor de la Superintendencia y del Banco, pero
gue fortaleciera especialmente la tarea de la primera. En el disefio final del
fondo propuesto participaron asesores técnicos del Banco de la Republica y
del Banco de Espafa.
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Desde su creacidon, Fogafin se ha concentrado en tres frentes: las
operaciones de apoyo a la banca, las privatizaciones, y la vigilancia de los
procesos liquidatorios de entidades financieras, que incluye el pago del
seguro de depositos.

Registraduria Nacional del Estado Civil

Los origenes de la Registraduria Nacional como entidad llamada a
responder por la elaboracién de la cédula de ciudadania, se remontan a
1934, cuando en la Policia Nacional se designd a la Seccién Electoral para
encargarse de las funciones relacionadas con la cedulacion. En 1935 se
dispuso que en el Ministerio de Gobierno funcionara la Oficina Nacional de
Identificacién Electoral, con tarjetas dactiloscopicas decadactilares,
negativos fotograficos, archivos alfabético, numérico y dactiloscépico. Por
decreto de 1935, se asign6 a la Contraloria General de la Republica las
estadisticas electorales de cada municipio del pais. Hacia 1948 se concibe
gue esta labor deba ser desempenada por una entidad auténoma e
independiente que pueda responder de manera directa y sin influencias
por la labor de identificacion y organizacion de las elecciones. Se crea la
Organizacién Electoral, a cargo de una corte electoral, comisiones
escrutadoras, el Registrador Nacional del Estado Civil, Los delegados del
Registrador en los departamentos, y los registradores municipales en las
mesas de votacion.

En 1952 se expide la primera cédula laminada al doctor Laureano Gémez
Castro, Presidente de la Republica. En 1956 se expide la primera cédula
femenina a dofia Carola Correa de Rojas. En 1970, mediante el decreto
1260, se faculta a la Registraduria para expedir la tarjeta de identidad a
los colombianos mayores de 7 y menores de 21 afos. A partir de 1987 la
Registraduria asume gradualmente el Registro Civil.

Las funciones principales de la Registraduria Nacional del Estado Civil se
centran en dos temas principales: identificacion y registro civil de las
personas, y organizacion de los diferentes procesos electorales.

Bajo este esquema, asigna el Numero Unico de Identificacién Nacional,
NUIP, al momento de hacer la inscripcién de nacimiento en el Registro del
Estado Civil de las personas y ejercer los controles fisico, l6gico y técnico,
para que dicho niumero sea exclusivo a cada ciudadano y exista un unico
documento de identificacidon. La legislacion relativa al NUIP se encentra
contenido en las resoluciones 0146 del 18 de enero de 2000 y 3571 del 30
de septiembre de 2003.
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ATH - Cajeros Automaticos

ATH es una sociedad anénima que hace parte del holding del Grupo Aval
de entidades financieras; Administra la red de cajeros automaticos de este
grupo, integrado, entre otras entidades financieras, por el Banco Popular,
El Banco de Bogota, el Banco de Occidente y el Banco AV Villas. Inicia
operaciones el 29 de agosto de 1991.

Gracias a la Ley 45 de 1990 de la reforma financiera, la cual autoriz6 a las
entidades del sector para poder conformar compafias de servicios técnicos
y administrativos, y realizar funciones en el campo de la sistematizacion,
administracion, organizacidon y conexidén de redes de cajeros, manejo de
informacion, procesamiento y transferencia de fondos e informacién, nace
A TODA HORA S.A., enfocada a prestar servicios a los tarjetahabientes
afiliados a redes a nacionales e internacionales del pais. La red es una
alternativa para satisfacer las necesidades de modernizacién electrdnica y
auto servicios financieros por medio de tarjetas débito y crédito.

Los tarjetahabientes de las entidades socias acceden a servicios
preferenciales disefiados para funcionamiento en la red de cajeros. ATH
brinda también apoyo tecnoldgico de los canales electrdnicos de los bancos
de la Red del Grupo. Su infraestructura permite manejar otros medios de
pago para permitir a los clientes realizar sus operaciones financieras via
Internet y sistemas de Audiorespuesta. Cuenta con un sistema central de
procesamiento de datos que permite dar soporte a las operaciones
financieras que se realizan a través de estos canales.

ATH presenta, en sus 1260 cajeros en 166 ciudades del pais, la posibilidad
de realizar pagos de empresas publicas y privadas, con cargo a su cuenta
de ahorros o corriente, con cualquier tarjeta débito.

Redeban / Multicolor

Es el operador de Master Card en Colombia. Es también una red de
adquirencia con mas de veinte mil datafonos distribuidos en las principales
ciudades del pais.

En su calidad de operador de Master Card, brinda servicios de camara de
compensaciéon a los emisores de esta franquicia en el pais. Su reglamento
operativo se encuentra contenido en el documento Descripcion de Archivos
de Tarjeta de Crédito.
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REGLAMENTACION

El Estatuto Organico del Sistema Financiero estd contenido en el Decreto
663 del 2 de abril de 1993, el cual establece la conformacién y clasificacidén
del Sistema, asi como las operaciones que pueden llevar a cabo cada uno
de sus componentes. Establece también normas relativas a la constitucién
y funcionamiento de las instituciones financieras, procedimientos de
adquisicion, fusion, conversion, escision y compra de cartera. Establece el
marco reglamentario de la informacion financiera y comercial, y redefine
las funciones del Fondo Nacional de Garantias.

La regulaciéon especifica del sistema de tarjetas de crédito en Colombia ha
sido objeto de trascendentales cambios en los ultimos afios, a la luz de los
ajustes en las politicas monetaria y financiera, y en especial de acuerdo
con las metas de control de la inflacién.

Hasta 1998 la legislacién estuvo fundamentada en tres resoluciones
expedidas en la década de los setenta, las cuales establecian 2% de
interés mensual y plazo maximo de 180 dias para las tarjetas bancarias y
tasas variables, y plazo maximo de un afio para tarjetas no bancarias.

Posteriormente, la resolucion 19 de 1988 establecid que los préstamos
otorgados con la tarjeta de crédito tendrian plazos de 3, 6, 9 y 12 meses y
su tasa seria fijada libremente por cada establecimiento financiero,
dependiendo de la financiacion otorgada. La norma establecié también que
las tasas de interés no se podrian variar durante el plazo del crédito y
deberian ser informadas a los usuarios de acuerdo con la regulacién
establecida por la Superintendencia Bancaria. Asi mismo deberia
informarse lo relacionado con las cuotas de manejo y la prima de seguro
correspondiente. De igual forma, las tasas de interés no podrian exceder
la tasa maxima permitida y se aplicarian solo sobre saldos pendientes.

La normatividad vigente que establece el marco legal para los productos
de tarjeta de crédito es muy extensa. Gran parte de ella se encuentra
contenida en la Circular 100 de noviembre de 1995 emitida por la
Superintendencia Financiera, denominada Circular Basica Contable y
Financiera. Esta circular se encuentra dividida en 16 capitulos que tratan
aspectos especificos, y recopila, revisa, modifica y actualiza las normas
vigentes e instructivos en materia contable y financiera, asi como los
requerimientos de informacién que las entidades vigiladas deben reportar.

El documento estd compuesto por un indice que detalla su contenido,
acompafado por un documento que relaciona las modificaciones a la
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norma, y cinco directorios o librerias que almacenan sus capitulos, las
proformas involucradas, el Anexo 1 (catdlogo de proformas, instructivos y
formatos), el Anexo 2 (catalogo de proformas, instructivos y formatos), y
el Anexo 3 que es un suplemento de sus capitulos.

El capitulo II de esta norma fue reemplazado en su totalidad mediante
Circular Externa 052 del 30 de diciembre de 2004, y la reglamentacion
asociada esta contenida en los documentos Anexo 1 y Anexo 2.

Para tarjeta de crédito, la circular 100 define seis reportes especificos que
se relacionan a continuacion:

1. Tarjetas de Crédito, Pro forma 0000-06, Periodicidad Mensual,
Adoptado mediante circular externa 050/91, Modificado por Circular
Externa 016/94 y por Circular Externa 049/02 (Ver instructivo).

2. Liquidacién de Créditos Comerciales y de Consumo, Pro forma 1000-
100, Periodicidad Esporadica, Adoptado mediante circular externa
004/04, Modificado por circular externa 020/04 (Ver instructivo).

3. Informe Individual por Deudor - Operaciones Activas de Crédito, Pro
forma 0000-104, Periodicidad Trimestral, Adoptado mediante circular
externa 008/05, Modificado por circular externa 021/05 (Ver
instructivo).

4. Reporte Individual - Venta y/o Compra de Operaciones Activas de
Crédito y/o Cartera Castigada, Pro forma 0000-106, Periodicidad
Trimestral, Adoptado mediante circular externa 008/05, Modificado por
circular externa 021/05 (Ver instructivo).

5. Informe Consolidado - Venta y/o Compra de Operaciones Activas de
Crédito y/o Cartera Castigada, Pro forma 0000-107, Periodicidad
Trimestral, Adoptado mediante circular externa 008/05, Modificado por
circular externa 021/05 (Ver instructivo).

6. Informe Consolidado de Operaciones Activas de Crédito, Pro forma
0000-108, Periodicidad Trimestral, Adoptado mediante circular externa
021/05 (Ver instructivo).

La estructura de reporte de informacion con destino a la Superintendencia
Financiera (formato de archivos planos, validaciones previas, registros a
incluir y reglas generales) es definida en el Documento Técnico DS007.

La Superintendencia Financiera establece también dos mecanismos
mediante los cuales las entidades vigiladas deben enviar sus reportes: el
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Sistema RAS (Remote Access Services) y RDSI (Red Digital de Servicios
Integrados.

Adicionalmente, la Circular Externa 027 del 26 de julio de 2004 introduce
la obligatoriedad de adoptar firmas digitales para fortalecer la seguridad
en la transmisién electrénica de informacién. Provee también un sistema
para realizar consultas sobre transmisiones pendientes y resultados de los
procesos de validacién, contenido en el Manual de Parametros para
Consulta a Superbancaria.

Seguridad

La Superintendencia Financiera, mediante Circular Externa 002 del 6 de
enero de 1998 establece las caracteristicas minimas de seguridad
asociadas a transacciones financieras realizadas mediante la utilizacion de
tarjetas débito y crédito a través de Cajeros Automaticos, Puntos de
Servicio en establecimientos comerciales y oficinas de las instituciones
financieras. La inobservancia de estos requerimientos minimos se califica
como practica insegura y puede dar lugar a la imposicidon de sanciones.

El Anexo de la Circular 002 establece la obligatoriedad de emplear codigos
de verificacion de tarjetas (CVC, CVV o CVT), normas y procedimientos
para transporte, custodia y entrega de plasticos, procedimientos de
seguridad, practicas para atencién de reclamos, encripcion de datos,
actualizacion de versiones de software, y ambientes computacionales
requeridos. Algunos puntos son explicados con detalle en la Carta
Aclaratoria 1, y en la Carta Aclaratoria 2.

Los plazos perentorios para el cumplimiento de lo establecido en la Circular
002 de 1998 son extendidos hasta el 31 de marzo de 1999, mediante la
Circular Externa 097 del 29 de diciembre de 1998.

Posteriormente, la Circular Externa 002 del 13 de enero de 2004, también
de la Superintendencia Financiera, establece las condiciones de seguridad
para que los establecimientos de crédito puedan recibir consignaciones y
pagos en dinero efectivo a través de terminales o cajeros automaticos. Las
reglas de caracter técnico que se deben atender se incorporan en el Anexo
1y en el Anexo 2.

Devolucion de IVA

El gobierno colombiano, en 2003 decidid, como una medida especial para
controlar la evasién en el tributo del impuesto al valor agregado IVA por
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parte de los establecimientos comerciales, incentivar la utilizacion de la
tarjetas débito y crédito, medio de pago que permite realizar un control
fiscal proactivo. El incentivo consiste en devolver 2 puntos del valor del
impuesto a las personas que realicen sus pagos con este tipo de tarjetas.
Actualmente en Colombia las compras estan gravadas con una tarifa
general del 16%, una tarifa especial del 10% para algunos productos, y los
productos de la canasta familiar que estan exentos.

Acorde con lo previsto en el articulo 33 de la Reforma Tributaria, tendran
derecho a la devolucién de dos puntos del impuesto sobre las ventas
pagado, las personas naturales que adquieran mediante tarjetas de crédito
o débito bienes o servicios sometidos a la tarifa general del 16 por ciento,
y del 10 por ciento del impuesto sobre las ventas, esta ultima desde 2005.

Igualmente, procede la devolucion cuando la adquisicion de los bienes o
servicios se realice con otro tipo de tarjetas o bonos que sirva como medio
de pago, evento en el cual las entidades administradoras de los mismos
deberan estar previamente autorizadas por la Dian.

Para hacer efectiva esta devolucion, se expidido el Decreto Reglamentario
428 del 12 de febrero de 2004, cuyas partes pertinentes se destacan a
continuacion:

Cuando la adquisicion de bienes o servicios con derecho a devolucion, se
efectie mediante tarjeta débito o crédito, la Dian efectuara la devolucion a
través de los establecimientos de crédito emisores de la tarjeta, los cuales
deberan acreditar los recursos correspondientes en la cuenta corriente o
de ahorros a la cual pertenezca o se encuentre asociada la tarjeta, o
mediante la acreditaciéon de los recursos correspondientes en el saldo a
pagar o como saldo positivo de la tarjeta de crédito, cuando ésta no se
encuentre asociada a ninguna cuenta corriente o de ahorro.

La devolucion de los dos puntos del impuesto sobre las ventas se debera
efectuar mensualmente, en lo que corresponde a las adquisiciones de
bienes o prestacién de servicios realizadas en el mes inmediatamente
anterior.

Cuando las entidades de crédito no puedan efectuar la devolucién por
situaciones tales como cancelacién, cierre, bloqueo de la tarjeta de crédito
o de la cuenta a la cual pertenezca la tarjeta, o cualquier otro motivo, la
devolucién debe realizarse directamente a su beneficiario por parte de la
entidad de crédito a mas tardar dentro de los tres meses siguientes a la
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fecha en que el establecimiento de crédito emisor de la tarjeta débito y/o
crédito debid abonar los recursos correspondientes.

Cuando los pagos de bienes y servicios gravados a las tarifas que dan
lugar a devolucion sean efectuados parcialmente con tarjetas crédito o
débito, solamente sera objeto de devolucion el impuesto sobre las ventas
gue se genere en proporcion a la base cancelada con la tarjeta crédito o
débito.

La reglamentacion basica para la devolucion de los dos puntos del IVA esta
contenida en los siguientes documentos:

e Ley 863 del 29 de diciembre 2003 - Articulo 33

e Decreto Numero 428 del 12 de febrero de 2004

e Resolucion 2144 del 17 de marzo de 2004

e Decreto 1846 del 7 de junio de 2004

A partir del 30 de junio de 2004, los establecimientos afiliados a sistemas
de tarjetas deberan indicar en el comprobante de pago, con tarjeta débito
o crédito, el valor base del calculo del impuesto sobre las ventas, el cual
esta constituido por la sumatoria de los valores pagados por la adquisicién
de bienes y servicios gravados a la tarifa general (16%) y a la tarifa del
diez por ciento (10%).

Normalmente un comprobante de pago contiene: la descripcion de los
articulos adquiridos y su valor, incluyendo el IVA, el total de la compra v,
finalmente, el total de las compras asociadas a cada una de las tarifas del
IVA:

1) Tarifa 16%: valor de la compra, base de IVA y valor de IVA

2) Tarifa 10%: valor de la compra, base de IVA y valor de IVA

3) Total compra, base de IVA y valor de IVA
La transaccién electrdnica incluye basicamente el total 3).
El mecanismo de reporte a la DIAN (Division de Impuestos y Aduanas
Nacionales), para cada uno de los actores del proceso, se describe

formalmente en los siguientes documentos anexos:

e Archivos solicitados a emisores
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e Archivos enviados a emisores

e Descripcion del proceso

e Archivos solicitados a redes de adquirencia

e Procedimientos para conectividad y transmision de archivos

e Algoritmo de Chegueo de Redundancia Ciclica de 32 bits

A continuacidn se ilustran los pasos requeridos para generar y procesar la
informacion asociada:

1. Envio de informacion a la DIAN

1.1. Informacion de tarjetas: en el proceso de cada fin de mes se generan
archivos que contienen adiciones, actualizaciones y retiros, tanto para
tarjetas débito como para tarjetas crédito.

1.2. Informacion de transacciones: Se generan archivos con transacciones
tipo compra, devolucién, reversidn y representacion, realizadas con
tarjetas débito y crédito.

1.3. Los archivos obtenidos en los puntos 1.1. y 1.2. se convierten al
formato requerido por la DIAN, conformando archivos de 10.000
registros cada uno, numerados con un consecutivo por afo.

1.4. Los archivos asi conformados se envian a la DIAN, con el
procedimiento descrito en el documento Procedimiento Conectividad y
Transmision.

2. Proceso de autorizaciones de devolucion

2.1. La DIAN envia el archivo con los montos autorizados de devolucidn
para cada tarjeta, de acuerdo con los movimientos enviados, en los
primeros (5) dias habiles del mes. El archivo se lee y se generan
transacciones de abono, en forma separada, para tarjetas débito vy
tarjetas crédito. En el primer caso son abonos a cuentas de depésito,
y en el segundo transacciones tipo pago.

2.2. Se sugiere contar con un mecanismo que permita asociar las
autorizaciones de devolucién con las transacciones generadas
previamente, asi como identificar los abonos exitosos y los fallidos;
estos Ultimos deben ser reportados nuevamente a la DIAN. La
informacion asociada se debe disponer en estructuras de bases de
datos susceptibles de consulta por diversos items: nimero de tarjeta
(real y de reporte a DIAN), fecha de proceso y nombre (secuencia) de
archivo.
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Tipos de Cartera

La Circular 052 del 30 de diciembre de 2004, define la clasificacion de la
cartera de créditos en cuatro modalidades: comercial, consumo, vivienda y
microcrédito.

Se definen como créditos comerciales los otorgados a personas naturales o
juridicas para el desarrollo de actividades econdmicas organizadas,
distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

Se entiende por créditos de consumo, independientemente de su monto,
los otorgados a personas naturales para financiar la adquisicion de bienes
de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o
empresariales.

Son créditos de vivienda, independientemente del monto, aquéllos
otorgados a personas naturales destinados a la adquisicion de vivienda
nueva o usada, o a la construcciéon de vivienda individual.

Son microcréditos el conjunto de operaciones activas de crédito otorgadas
a microempresas cuyo saldo de endeudamiento con la respectiva entidad
no supere veinticinco (25) salarios minimos legales mensuales vigentes.
Por microempresa se entiende toda unidad de explotacidn econdmica,
realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana,
cuya planta de personal no supere los diez (10) trabajadores o sus activos
totales sean inferiores a quinientos (500) salarios minimos mensuales
legales vigentes.

Bajo este contexto, las obligaciones asociadas a tarjetas de crédito se
clasifican como créditos de consumo. No obstante, algunos sistemas de
tarjetas otorgan lineas de crédito especiales que pueden o deben ser
clasificadas como microcréditos o créditos comerciales.

Evaluacion del Riesgo Crediticio

La Circular 052 del 30 de diciembre de 2004, establece los principios y
criterios generales para la evaluacion del riesgo crediticio en la cartera de
créditos y obliga a su evaluacion mediante un Sistema de Administracion
del Riesgo Crediticio (SARC), tanto en el momento de otorgar los créditos
como a lo largo de la vida de los mismos, incluidos los casos de
reestructuraciones.
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El SARC debe contar al menos con los siguientes componentes basicos: a)
Politicas de administracién, b) Procesos de administracién, c) Modelos
internos o de referencia para la estimacion o cuantificacion de pérdidas
esperadas, d) Sistema de provisiones para cubrir el riesgo crediticio, y e)
Procesos de control interno.

Los resultados de las evaluaciones totales y de las actualizaciones de
calificacion de riesgo efectuadas por los establecimientos de crédito, deben
incorporarse en los informes trimestrales de operaciones activas de crédito
que se remiten a la Superintendencia Financiera, con corte a los meses de
marzo, junio, septiembre y diciembre, de conformidad con los instructivos
y formatos vigentes. Sin embargo, la Superintendencia Financiera podra
solicitar informes adicionales a los anteriormente descritos cuando los
considere necesarios.

Calificacion de la Cartera

La Circular 052 del 30 de diciembre de 2004, establece que, para efectos
de los reportes de endeudamiento a la Superintendencia Financiera y a las
centrales de informacion, las entidades deben clasificar los créditos en una
de las siguientes categorias de Riesgo Crediticio:

Categorias de riesgo por probabilidad de incumplimiento
(en términos porcentuales)
Comercial [Consumo Vivienda |Microcrédito

AA 0-2 0-3 0-2 0-3
A > 2-5 > 3-5 > 2-9 > 3-5
BB > 5-20 > 5-28 > 9-17 > 5-28
B >20-25 >28-40 >17-28 >28-40
CC > 25-50 >40-53 >28-41 >40-53
C > 50- 80 >53-70 >41-78 >53-70
D > 80-90 >70-82 >78-91 >70-82
E >90-100 >82-100 >91-100 >82-100

Para efectos del registro en los estados financieros, las entidades deben
homologar las calificaciones anotadas, de acuerdo con las categorias
siguientes:
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Agregacion Categorias Reportadas

Categoria de reporte Categoria agrupada
AA

A

BB

B
CC

C

D

E

m|oO|0|0|m|®@|>|>

La norma establece también criterios especiales para recalificar créditos
reestructurados, entendiéndose por reestructuracién de un crédito
cualquier mecanismo excepcional, instrumentado mediante la celebracion
o ejecucidén de cualquier negocio juridico, que tenga por objeto modificar
las condiciones originalmente pactadas con el fin de permitirle al deudor la
atencion adecuada de su obligacion ante el real o potencial deterioro de su
capacidad de pago.

Los créditos pueden mejorar la calificacion después de ser reestructurados,
s6lo cuando el deudor demuestre un comportamiento de pago regular y
efectivo a capital acorde con un comportamiento crediticio normal. Las
instrucciones expedidas por la Superintendencia Financiera para la
clasificacion, calificacion, constitucion de provisiones, causacion de
intereses y reversidén de provisiones de créditos en procesos concursales,
reestructuraciones extraordinarias, acuerdos de reestructuracion en el
marco de las Leyes 550 de 1999 y 617 de 2000, se aplican hasta que el
respectivo proceso o reestructuracion se termine por culminacion del plazo
previsto para el mismo, por modificacion del acuerdo o por pago de la
obligacion.

La Superintendencia Financiera podra revisar las clasificaciones vy
calificaciones que de acuerdo con las normas previstas deba efectuar cada
instituciéon y ordenar modificaciones de las mismas cuando a ello hubiere
lugar. Igualmente, podra ordenar recalificaciones de cartera para un sector
econdmico, zona geografica o para un deudor o conjunto de deudores,
cuyas obligaciones deban acumularse segun las reglas de cupos
individuales de endeudamiento.

Como regla general, las entidades deben evaluar permanentemente el
riesgo de su cartera de créditos introduciendo las modificaciones del caso
en las respectivas calificaciones cuando haya nuevos anélisis o informacion
que justifique dichos cambios. La evaluacidon y eventual recalificacion de
los créditos debe efectuarse obligatoriamente: a) Inmediatamente, cuando
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los créditos incurran en mora después de haber sido reestructurados, y b)
Cuando el saldo al momento de la evaluacion exceda los trescientos (300)
salarios minimos legales mensuales vigentes. Esta evaluacién debe
hacerse al menos en los meses de mayo y noviembre, y sus resultados se
registraran al cierre del mes siguiente. La misma evaluacién aplica
respecto de aquellos deudores cuyo endeudamiento por las diferentes
modalidades de crédito supere los trescientos (300) salarios minimos
legales mensuales.

La norma introduce el concepto de “Reglas de Alineamiento”: Cuando una
entidad vigilada califique en “B”, “C”, "D” o en “E” cualquiera de los
créditos de un deudor, debe llevar a la categoria de mayor riesgo los
demas créditos de la misma modalidad otorgados a dicho deudor, salvo
que demuestre a la Superintendencia Financiera la existencia de razones
suficientes para su calificacién en una categoria de menor riesgo.

Se entiende como créditos en categoria A los de “riesgo normal”, B los de
“riesgo aceptable, superior al normal”, C los de “riesgo apreciable”, D los
de “riesgo significativo” y E los de “riesgo de incobrabilidad”

Los créditos calificados en la categoria A reflejan una estructuracion y
atencion apropiadas. Los estados financieros de los deudores o los flujos
de caja del proyecto, asi como la demas informacién crediticia, indican una
capacidad de pago adecuada, en términos del monto y origen de los
ingresos con que cuentan los deudores para atender los pagos requeridos.
Sin embargo, las entidades deben clasificar en categorias de mayor riesgo
a deudores que independientemente de que cumplan con las condiciones
anteriores presenten mayor riesgo por otros factores.

Los créditos calificados en la categoria AA reflejan una estructuracién y
atenciéon excelente. Los estados financieros de los deudores o los flujos de
caja del proyecto, asi como la demas informacion crediticia, indican una
capacidad de pago optima, en términos del monto y origen de los ingresos
con que cuentan los deudores para atender los pagos requeridos. Las
siguientes son condiciones objetivas suficientes para que un crédito tenga
gue estar clasificado en esta categoria: a) Los créditos nuevos cuya
calificacion asignada al momento de otorgamiento sea “AA”, b) Los
créditos ya otorgados que no presenten mora en sus obligaciones
contractuales.

Los créditos calificados en la categoria B estan aceptablemente atendidos y
protegidos, pero existen debilidades que potencialmente pueden afectar,
transitoria o permanentemente, la capacidad de pago del deudor o los
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flujos de caja del proyecto, en forma tal que, de no ser corregidas
oportunamente, llegarian a afectar el normal recaudo del crédito o
contrato. Las siguientes son condiciones objetivas suficientes para que un
crédito tenga que estar clasificado en esta categoria:

MODALIDAD DE CREDITO N° de meses en mora (rango)
Vivienda Mas de 2 hasta 5
Consumo Mas de 1 hasta 2
Microcrédito Mas de 1 hasta 2
Comercial Mas de 1 hasta 3

Los créditos calificados en la categoria BB estan atendidos y protegidos de
forma aceptable, pero existen debilidades que potencialmente pueden
afectar, transitoria o permanentemente, la capacidad de pago del deudor o
los flujos de caja del proyecto, en forma tal que, de no ser corregidas
oportunamente, llegarian a afectar el normal recaudo del crédito o
contrato. Las siguientes son condiciones objetivas suficientes para que un
crédito tenga que estar clasificado en esta categoria: a) En esta categoria
se deben clasificar los créditos nuevos cuya calificacion asignada al
momento de otorgamiento sea “BB”, b) Los créditos ya otorgados que
presenten mora mayor o igual a 60 dias y menor a 90 dias en sus
obligaciones contractuales.

Se califican en categoria C los créditos o contratos que presentan
insuficiencias en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja
del proyecto, que comprometan el normal recaudo de la obligacién en los
términos convenidos. Las siguientes son condiciones objetivas suficientes
para que un crédito tenga que estar clasificado en esta categoria:

MODALIDAD DE CREDITO N° de meses en mora (rango)
Vivienda Mas de 5 hasta 12
Consumo Mas de 2 hasta 3
Microcrédito Mas de 2 hasta 3
Comercial Mas de 3 hasta 6

En categoria CC se califican los créditos o contratos que presentan graves
insuficiencias en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja
del proyecto, que comprometan significativamente el recaudo de la
obligacidon en los términos convenidos. Las siguientes son condiciones
objetivas suficientes para que un crédito tenga que estar clasificado en
esta categoria: a) En esta categoria se deben clasificar los créditos nuevos
cuya calificacién asignada al momento de otorgamiento sea “CC”, b) Los
créditos ya otorgados que presenten mora mayor o igual a 120 dias y
menor a 150 dias en sus obligaciones contractuales.
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Los créditos calificados con D son aquellos que tienen cualquiera de las
caracteristicas del deficiente, pero en mayor grado, de tal suerte que la
probabilidad de recaudo es altamente dudosa. Las siguientes son
condiciones objetivas suficientes para que un crédito tenga que estar

clasificado en esta categoria:

MODALIDAD DE CREDITO N° de meses en mora (rango)
Vivienda Mas de 12 hasta 18
Consumo Mas de 3 hasta 6
Microcrédito Mas de 3 hasta 4
Comercial Mas de 6 hasta 12

La categoria E se asigna a créditos estimados como incobrables. Las
siguientes son condiciones objetivas suficientes para que un crédito tenga
que estar clasificado en esta categoria:

MODALIDAD DE CREDITO N° de meses en mora (rango)
Vivienda Mas de 18
Consumo Mas de 6
Microcrédito Mas de 4
Comercial Mas de 12

Provisiones

La Circular 052 del 30 de diciembre de 2004, establece que las entidades

de crédito deben mantener en todo momento provisiones calculadas sobre
el saldo pendiente de las obligaciones. Para créditos comerciales, de
consumo y microcréditos, el monto de las provisiones no debe ser inferior

a los siguientes porcentajes:

CALIFICACION DE CREDITO

PORCENTAJE MINIMO DE PROVISION

B

1%

20%

50%

C
D
E

100%

Contabilizacion de Intereses

La Circular 052 del 30 de diciembre de 2004, establece que dejaran de

causarse intereses, correccion monetaria, ajustes en cambio, canones e
ingresos por otros conceptos cuando un crédito presente la mora indicada

en el siguiente cuadro:


Reglamentación/SB%20Circular%20052%2030-DIC-2004%20Anexo%202.doc
Reglamentación/SB%20Circular%20052%2030-DIC-2004%20Anexo%201.doc
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MODALIDAD DE CREDITO mora superior a
Comercial 3 meses
Consumo 2 meses
Vivienda 2 meses
Microcrédito 1 mes

Por lo tanto, no afectaran el estado de resultados hasta que sean
efectivamente recaudados. Mientras se produce su recaudo, el registro
correspondiente se efectuara en cuentas de orden. La Superintendencia
Financiera podra ordenar la suspension de la causacién de estos ingresos
cuando un crédito haya sido reestructurado mas de una vez.

En aquellos casos en que, como producto de acuerdos de reestructuracion
o cualquier otra modalidad de acuerdo, se contemple la capitalizacién de
intereses que se encuentren registrados en cuentas de orden o de los
saldos de cartera castigada incluidos capital, intereses y otros conceptos,
se contabilizaran como abono diferido en el Codigo 272035 y su
amortizacion al estado de resultados se hara en forma proporcional a los
valores efectivamente recaudados.

Aquellos créditos que entren en mora y que alguna vez hayan dejado de
causar intereses, correccidn monetaria, ajustes en cambio, canones e
ingresos por otros conceptos, dejaran de causar dichos ingresos desde el
primer dia de mora. Una vez se pongan al dia podran volver a causar.
Mientras se produce su recaudo, el registro correspondiente se llevara por
cuentas de orden.

Para que en estos eventos proceda la suspension de causacién de
intereses y demas conceptos, se requiere que se presenten
simultdneamente dos situaciones: que el crédito se encuentre por lo
menos en un dia de mora y que con anterioridad a tal situacién, el
respectivo crédito hubiere dejado de causar intereses

Cuando se deba suspender la causacién de rendimientos, correccidon
monetaria, ajustes en cambio, canones e ingresos por otros conceptos, se
debe provisionar la totalidad de Ilo causado y no recaudado
correspondiente a tales conceptos.

Endeudamiento

Se denominan informes de endeudamiento a los reportes trimestrales que
las entidades financieras deben reportar a la Superintendencia Financiera y
gue estan definidos en las siguientes proformas reglamentadas por la
Circular 100 de noviembre de 1995:



Reglamentación/SB%20Circular%20100%20NOV-1995.doc
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e Proforma FO000-21 formato 273.
e Proforma FO000-22 formato 274.
e Proforma FO000-56 formato 277.

e Proforma FO000-57 formato 278.

Contabilidad

La Circular Externa 011 del 12 de mayo de 2005 de la Superintendencia
Financiera modifica el PUC (Plan Unico de Cuentas) para las entidades
financieras, y su nueva estructura queda consignada en el Anexo de esta
circular.

Consideraciones para prevencion de lavado de activos

La prevencién y el control del lavado de activos es uno de los deberes mas
importantes de las entidades vigiladas por la Superintendencia Bancaria
Financiera, del cual se ha derivado la obligacién legal de tener sistemas de
prevencion y control tendientes a evitar que recursos de origen ilicito
permeen su actividad.

Las instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera sobre el
tema han reflejado las directrices internacionales y, al igual que la
tendencia de la regulacién prudencial relativa a la administracion general
de riesgos, las normas sobre prevencion del lavado de activos se han
enfocado hacia el disefio y desarrollo por parte de las entidades de sus
propios sistemas de gestion del riesgo de lavado, los cuales deben
adoptarse en funcién, precisamente, de las politicas internas y su
particular perfil de riesgo. Asi, hoy, las normas sobre prevencion del
lavado de activos establecen unos parametros generales que sirven de
guia a las entidades en la definicion de sus propios sistemas, cuyo
funcionamiento forma parte de las responsabilidades propias de los
administradores de las entidades vigiladas.

La reglamentacion legal vigente se encuentra contenida en la Circular
Externa 025 del 10 de junio de 2003, y en los documentos Reglas
Relativas a la prevencion y control de lavado de activos, Requisitos para
la vinculacién de clientes de las entidades vigiladas, y en el instructivo de
la proforma Transacciones en Efectivo del Sector Financiero.



Reglamentación/SB%20Circular%20100%20NOV-1995-Proformas/0000/F0000-21%20formato%20273.xls
Reglamentación/SB%20Circular%20100%20NOV-1995-Proformas/0000/F0000-22%20formato%20274.xls
Reglamentación/SB%20Circular%20100%20NOV-1995-Proformas/0000/F0000-56%20formato%20277.xls
Reglamentación/SB%20Circular%20100%20NOV-1995-Proformas/0000/F0000-57%20formato%20278.xls
Reglamentación/SB%20Circular%20011%2012-MAY-2005.doc
Reglamentación/SB%20Circular%20011%2012-MAY-2005%20Anexo.doc
Reglamentación/SB%20Circular%20025%2010-JUN-2003.doc
Reglamentación/SB%20Circular%20025%2010-JUN-2003.doc
Reglamentación/SB%20Circular%20025%2010-JUN-2003%20Capítulo%2011.doc
Reglamentación/SB%20Circular%20025%2010-JUN-2003%20Capítulo%2011.doc
Reglamentación/SB%20Circular%20025%2010-JUN-2003%20Anexo%201.doc
Reglamentación/SB%20Circular%20025%2010-JUN-2003%20Anexo%201.doc
Reglamentación/SB%20Circular%20025%2010-JUN-2003%20Anexo%202.doc
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Reporte de comisiones a Superintendencia de Industria y Comercio

Debido a las insistentes protestas de los establecimientos comerciales
derivada de las altas comisiones que las entidades financieras cobran por
la utilizacion de tarjetas débito y crédito, al incremento notable de su
utilizacion por las medidas gubernamentales, y a la presién de FENALCO y
otros gremios, los operadores de Visa y Master Card, por iniciativa de sus
miembros, decidieron adoptar medidas de autorregulacion tendientes a
disminuir el valor de estas comisiones.

Credibanco, por ejemplo, hizo publica la incorporacion en su reglamento
operativo de un codigo de autorregulacion: Autorregulacién Comisiones
Credibanco.

A partir de 2005, la Superintendencia de Industria y Comercio exige a los
emisores de tarjeta de crédito reportar trimestralmente los valores
promedio de las comisiones cobradas a los establecimientos afiliados,
discriminados por tipo de servicio. Los emisores de Visa efectlan este
reporte a través de Credibanco, entidad que los consolida para enviarlos
posteriormente a la Superintendencia. El formato de reportes se ilustra en
el documento Reporte Comisiones; la adecuacidén de Visa a este formato se
muestra en el Reporte de comisiones Visa

El cuadro a continuacion ilustra el reporte de estas comisiones, emitido por
Visa en octubre de 2005.


Visa%20Colombia/Autorregulación%20Comisiones%20Credibanco.doc
Visa%20Colombia/Autorregulación%20Comisiones%20Credibanco.doc
Reglamentación/SIC%20Reporte%20Comisiones.xls
Visa%20Colombia/Reporte%20Comisiones%20Visa.xls
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Factores Tributarios

Tras una candente polémica, el gobierno establecio, en 1995, el gravamen
de retencion en la fuente sobre las ventas con tarjeta de crédito; segun
el Decreto 408 del 7 de marzo de 1995, a partir del 1° de abril, los pagos
o abonos en cuentas susceptibles de constituir ingreso tributario para los
comerciantes contribuyentes del impuesto sobre la renta por concepto de
ventas de bienes o prestaciones de servicios cancelados a través de los
sistemas de tarjeta de crédito, estan sometidas a una retencion en la
fuente especial a la tarifa del 1.5%. Los agentes de retencién son las
entidades emisoras de las tarjetas de crédito, las que deben practicarla en
el momento del correspondiente pago o abono en la cuenta de las
personas y establecimientos afiliados. La tarifa del 1.5% se aplica sobre el
87.5% del valor total del pago o abono efectuado, antes de considerar el
descuento de la comisidon que corresponde al emisor.

Posteriormente, el Articulo 17 del Decreto 406 del 14 de marzo de 2001
establece que las ventas de bienes o servicios realizadas a través de los
sistemas de tarjeta de debito y crédito estan sometidas a retencién en la



Reglamentación/GN%20Decreto%20408%20de%2007-MAR-1995.pdf
Reglamentación/GN%20Decreto%20406%2014-MAR-2001.pdf
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fuente a la tarifa del 1.5%, la cual debe ser practicada en el momento del
correspondiente pago o abono y se aplica sobre el valor total de los pagos
o abonos efectuados, antes de descontar la comision que corresponde al
emisor de la tarjeta, y descontando el impuesto sobre las ventas generado
por la operacion gravada. También se descontara de la base el valor de las
propinas incluidas en las sumas a pagar (ver paragrafo segundo de la
norma citada).

La Retencidén en la Fuente es un mecanismo de recaudo anticipado de los
impuestos de renta y complementarios, por el cual una persona
(retenedor) deduce a otra (retenido) un porcentaje determinado del valor
por pagar al contado o a crédito, en compras y servicios, con el fin de
consignarlo en un banco autorizado para recaudar impuestos, en nombre
de la direccidon de impuestos y aduanas nacionales.

Mediante sentencia numero 12292 proferida por el Consejo de Estado el
12 de septiembre de 2002 se precisé que cuando la entidad emisora en
desarrollo de su actividad financiera y en cumplimiento de un contrato de
tarjeta de crédito realiza los pagos o abonos en cuenta por el sistema de
tarjetas de crédito o débito, a las personas o establecimientos comerciales
afiliados, estd obligada a efectuar la retencion en la fuente del IVA
generado en la venta de bienes y prestacion de servicios sin distinguir la
calidad del afiliado.

Por el contrario, las operaciones de venta de bienes y prestacién de
servicios gravados, que se realicen entre las entidades emisoras y los
grandes contribuyentes, no estan sujetas a la retencion del impuesto sobre
las ventas, independientemente de que dicha operacion se realice a través
del sistema de tarjetas de crédito o débito, debido a que por expresa
disposicidn legal, la entidad emisora no actia como agente retenedor.

La tarifa general de retencion por el impuesto sobre las ventas
(Retelva) es del cincuenta por ciento del valor del impuesto. Sin embargo
existen algunos porcentajes especiales.

Veamos: (i) la retencion sera del ciento por ciento del valor del impuesto
cuando se trate de servicios gravados en el territorio nacional, que hayan
sido prestados por personas o entidades sin residencia ni domicilio en el
pais, (ii) Tratandose de tarjetas de crédito y/o débito, la retencién en la
fuente sera del diez por ciento sobre el valor del IVA generado en dicha
operacion.
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La tarifa de retencion en la fuente del impuesto sobre las ventas causado
en las operaciones canceladas con tarjetas de crédito o débito, sera del
diez por ciento (10%) aplicable sobre el valor del IVA generado en la
respectiva operacion, en concordancia con el Decreto 1626 del 3 de agosto

de 2001 emitido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Un tercer factor tributario es la retencion sobre el impuesto de
industria y comercio ReteIlca que se aplica en forma diferencial a las
ciudades de Bogota, Barranquilla y Zipaquira. Los agentes retenedores
deberan llevar una cuenta denominada retencién ica por pagar, la cual
debera reflejar el movimiento de las retenciones sobre el impuesto de
industria y comercio efectuadas en la zona territorial donde se encuentre
vigente esta norma.

Para Bogotd, el Retelca esta reglamentado en el Acuerdo 65 del 27 de
junio de 2002 del Concejo de Bogota, el cual contiene una seccién
dedicada exclusivamente al Sistema de Retencién en Pagos con Tarjetas
Débito y Crédito, y la tabla de tarifas a aplicar.

En el caso de Barranquilla, el Acuerdo 016 de 2005 de la Alcaldia Municipal
establece la obligatoriedad de esta retencion y define su monto en cuatro
punto tres por mil, asi como las exenciones aplicables.

Para Zipaquira, el porcentaje de retencion es del tres punto cinco por mil
reglamentado mediante Decreto 098 del 16 de septiembre de 2005
emitido por la Gerencia Financiera de la Alcaldia Municipal.

Para efectos practicos, los operadores de las franquicias han incorporado el
dato de la tarifa de retencién sobre el Ica aplicable a cada establecimiento
comercial, en el archivo de establecimientos que remiten periédicamente a
sus miembros.

Bajo este esquema, las entidades adquirientes, antes de realizar el
depdsito en las cuentas de sus establecimientos comerciales por concepto
de las ventas efectuadas con tarjeta de crédito, calculan y descuentan los
siguientes factores: comisidn de adquirencia, retencion en la fuente,
Retelva y Retelca.

Informacion Tributaria - DIAN
La Resolucion 10141 del 28 de octubre de 2005, establece el contenido y

las caracteristicas técnicas de la informacién tributaria que debe ser
presentada a la Unidad Administrativa Especial de la Direcciéon de



Reglamentación/MH%20Decreto%201626%2003-AGO-2001.doc
Reglamentación/MH%20Decreto%201626%2003-AGO-2001.doc
Reglamentación/BOG%20Acuerdo%2065%2027-JUN-2002.doc
Reglamentación/BOG%20Acuerdo%2065%2027-JUN-2002.doc
Reglamentación/BQ%20Acuerdo%20016%202005%20ICA%20Barranquilla.pdf
Reglamentación/ZIP%20Decreto%20098%2016-SEP-2005.doc
Reglamentación/DIAN%20Resolución%2010141%2028-OCT-2005%20Reporte%20.pdf
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Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, por las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera.

Especificamente, el Articulo 4 de esta norma, define la informacion que
debe ser reportada en relacién con las personas que efectuaron consumos
pagados con tarjetas débito y crédito.

El Articulo 5 define la informacién que debe ser reportada en relacidn con
los datos de las personas y entidades que hayan efectuado ventas o
prestacion de servicios recibiendo pagos con tarjeta de crédito.

El Anexo 1 de la citada resolucion contiene las especificaciones técnicas del
formato 1024 que debe ser empleado para reportar las ventas con tarjeta
de crédito. El Anexo 2 contiene las especificaciones técnicas del formato
1023 que debe ser empleado para reportar los consumos pagados con
tarjetas de crédito.

Gravamen a los Movimientos Financieros

La Ley 633 del 29 de diciembre de 2000 del Congreso de Colombia
establece el denominado Gravamen a los Movimientos Financieros GMF,
nuevo impuesto vigente a partir del 1° de enero de 2001, a cargo de los
usuarios del Sistema Finaciero, causado por la realizacion de transacciones
financieras mediante las cuales se disponga de recursos depositados en
cuentas corrientes o de ahorros. Su tarifa inicial era del dos por mil y, por
su naturaleza, en ningun caso es deducible de la renta bruta de los
contribuyentes.

Su aplicacion se extiende a los débitos efectuados sobre los depdsitos
acreditados como “saldos positivos de tarjetas de crédito”, disposicion que
se ratifica mediante Decreto 405 del 14 de marzo de 2001 de la
Presidencia de la Republica (Articulo 1°) y mediante Concepto 00002 del 8
de julio del 2003 de la Oficina la DIAN.

Posteriormente, el Articulo 18 del Capitulo V de la Ley 863 del 29 de
diciembre de 2003 del Congreso de Colombia, adiciona un paragrafo
transitorio que establece que, por los anos 2004 a 2007 inclusive, la tarifa
del gravamen a los movimientos financieros sera del cuatro por mil (4 x
1000).

Tasas de Interés


Reglamentación/DIAN%20Resolución%2010141%2028-OCT-2005%20Reporte%20Anexo1.pdf
Reglamentación/DIAN%20Resolución%2010141%2028-OCT-2005%20Reporte%20Anexo2.pdf
Reglamentación/GN%20Ley%20633%20de%2029-DIC-2000%20tres%20por%20mil.pdf
Reglamentación/GN%20Decreto%20405%20de%2014-MAR-2001.pdf
Reglamentación/DIAN%20Concepto%2000002%208-JUL-2003.doc
Reglamentación/DIAN%20Concepto%2000002%208-JUL-2003.doc
Reglamentación/GN%20Ley%20863%2029-DIC-2003.doc
Reglamentación/GN%20Ley%20863%2029-DIC-2003.doc
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Sobre créditos de consumo se aplican dos tasas de interés, la tasa de
interés corriente y la tasa moratoria. Por definicion, ninguna de las dos es
capitalizable y en todo momento deben ser inferiores a la tasa constitutiva
del delito de usura, tal como lo reglamenta la Circula Externa 046 del 23
de diciembre de 2003.

Capitalizacion de Intereses

La capitalizacion de intereses no es permitida en créditos de consumo,
excepto en casos de acuerdos de reestructuracion, tal como lo establece el
numeral 2.3.1.1. de la Circular 052 del 30 de diciembre de 2004.

Derogatorio - Lista Clinton

El término “derogatorio” es empleado por las entidades financieras para
denominar un archivo de excepcion en el cual se registran las
identificaciones de personas o entidades que, por su actividad econdmica o
antecedentes crediticios o judiciales, no deberian ser objeto activo de
nuevas relaciones con el sector.

Cada entidad puede mantener su propio derogatorio, en adicién a la
informacion almacenada y provista por las centrales de riesgo (CIFIN y
DATACREDITO). Una de las fuentes de este derogatorio es la denominada
Lista Clinton.

La Lista Clinton es una lista ejecutiva de tipo administrativo de la OFAC
(Oficina de Control de Activos Financieros del Tesoro), un organismo
norteamericano que limita la transaccidén y relacién de particulares o de
empresas con el sistema financiero. La lista es suministrada a las
entidades que la requieran por el Cuerpo Técnico de Investigacion CTI de
la Fiscalia General de la Nacion.

La principal consecuencia de estar en esta lista es el bloqueo financiero y
comercial al que se ve sometida la empresa dentro y fuera del pais,
objetivo que persiguen las autoridades estadounidenses que crearon este
programa: aislar a esas compafias que han contado o se han formado con
capitales provenientes del negocio del narcotrafico. De paso, es el castigo
para aquellas personas involucradas en el negocio ilicito de las drogas. Alli
figuran también quienes sean propietarios, tengan control, o actien como
testaferros de individuos sancionados por la orden ejecutiva del Presidente
de los Estados Unidos.


Reglamentación/SB%20Circular%20046%2023-DIC-2003.doc
Reglamentación/SB%20Circular%20046%2023-DIC-2003.doc
Reglamentación/SB%20Circular%20052%2030-DIC-2004%20Anexo%201.doc
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Las consecuencias econdmicas no son exclusivamente para las empresas
inscritas en la lista, también lo son para quienes ayuden a proveer apoyo
financiero, o suministren bienes y servicios a personas o compafias que
figuren relacionadas alli.

En otras palabras, quien tenga o pretenda tener negocios en Estados
Unidos o con empresas de ese pais, debe cuidarse de tener relaciones
comerciales con las entidades o personas inscritas en la Lista Clinton.

Los individuos o empresas que figuran en la lista son rechazados por
completo del sistema financiero tanto a nivel nacional como internacional.

Esta lista comenzd a conformarse el 21 de octubre de 1995 cuando el
entonces presidente Bill Clinton dio instrucciones para que se identificaran
empresas fachada y se congelaran los activos del entonces Cartel de Cali.
El programa va dirigido contra narcotraficantes especificamente sefialados,
los carteles de la droga en Colombia y entidades asociadas con ellos. Este
programa o lista también se conoce como la orden ejecutiva 12978.

La Sentencia T- 468 del 5 de junio de 2003 de la Corte Constitucional,
establece que si bien en principio todas las personas tienen derecho de
acceder al sistema financiero, existen “causales objetivas” que permiten a
las entidades financieras negar dicho acceso o terminar con los contratos
bancarios en curso. A juicio del alto tribunal, el solo hecho de que una
persona figure en la “Lista Clinton” es una causal objetiva suficiente que
faculta a las entidades a negar el acceso al sistema bancario, sin importar
gue no haya sido condenada o investigada por narcotrafico en Colombia.

La Corte estimd que si se acepta una vinculacion juridica con las personas
resefiadas por el gobierno de Estados Unidos, se producirian sanciones
sobre las sucursales o agencias de la banca colombiana, asi como la
terminacion de los contratos de corresponsalia con la banca extranjera.
Igualmente se generaria un “riesgo de reputacién”, contrario al principio
de confianza publica, que conduciria a la pérdida de solvencia y liquidez de
las entidades financieras contratantes, en perjuicio de todos los
ahorradores.

En adicion, la Corte aclaré que si bien la “Lista Clinton” no tiene efectos
vinculantes en el Estado colombiano y no puede aplicarse coercitivamente
como norma juridica, las consecuencias de su incumplimiento pueden
acarrear una grave alteracion de la solidez del mercado financiero
colombiano, dadas las relaciones existentes con la banca estadounidense.
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Dentro de este contexto también estimdé que la “Lista Clinton” debe
considerarse un elemento de valoracién probatoria que pueden tener en
cuenta las instituciones financieras al momento de evaluar el acceso de los
particulares a la prestacién de servicios financieros, maxime si dichas
instituciones estan comprometidas en las politicas de control vy
erradicacién de lavado de activos.

Reporte a Centrales de Riesgo

Las centrales de riesgo mas importantes en Colombia son CIFIN
(dependencia de Asobancaria) y Datacrédito (Division de Computec). La
totalidad de entidades financieras esta afiliada, por lo menos, a una de
estas dos centrales. Muchas entidades del sector real y empresas de
servicios publicos estan también afiliadas a estas centrales.

Datos del sector indican que un poco mas de nueve millones de personas
estan registradas en las centrales de riesgo, con reportes positivos vy
negativos. En Datacrédito y la Cifin aparecen 250.000 colombianos que se
fueron del pais acosados por las deudas. Aparecen los que deben dinero a
bancos, los atrasados en facturas de celulares o televisidon por cable, los
que no han pagado las compras a plazos, y todos los que tienen
obligaciones con mora de 30 dias (el 80% de los que figuran en la lista).

Datacrédito dispone de 550 millones de datos sobre el pasado y el
presente de 41 millones de obligaciones crediticias que pertenecen a
nueve millones de colombianos. El 15% de la informacién sobre las
operaciones de endeudamiento registradas en Datacrédito es negativo, lo
que equivale a 83 millones de datos.

En 1998, cuando se dispard el desempleo, y miles de familias y empresas
entraron en crisis, el nimero de datos negativos desbordé los 110
millones. Para entonces, los colombianos tenian deudas vencidas en la
banca por 5,6 billones de pesos.

La afiliacion a las centrales de riesgo establece cooperacién bilateral: la
base de datos de las centrales de riesgo permite consultar Ilos
antecedentes comerciales y financieros de personas naturales y juridicas, y
las entidades afiliadas deben reportar periédicamente (normalmente una
vez al mes) los datos relativos a sus clientes (cuentas corrientes, de
ahorros, tarjetas de crédito, créditos personales, hipotecarios, etc.).

El formato empleado para el reporte de la informacién desde las entidades
afiliadas hacia las centrales de riesgo, para el caso de CIFIN vy



& COLGLOBIZ

ColombianGlobalBusiness

www.colglobiz.com

especificamente para tarjetas de crédito, se presenta en detalle en el
documento Manual de CIFIN.

Quien tenga un historial de estricto cumplimiento (calificacion A 6 B)
normalmente es un facil beneficiario de crédito. Una calificacion C obliga a
aplazar el préstamo y exige explicaciones de como llegd a ese nivel. Una D
0 una E son motivo para negar el crédito. Si, en categorias D 6 E, un
emisor aprueba un crédito, la Superintendencia Bancaria lo califica como
"practica riesgosa" y exige a la entidad efectuar provisiones inmediatas
sobre el valor del crédito. Obviamente, las calificaciones asignadas por las
centrales de riesgo dependen del monto y del tiempo de mora.


Manuales/Manual%20CIFIN.pdf
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CARACTERISTICAS COMERCIALES

Las tarjetas de crédito en Colombia son empleadas fundamentalmente
para realizar compras presenciales, compras no presenciales, compras por
cargo automatico, avances en efectivo y pago de impuestos.

Recientemente se ha impuesto una modalidad adicional, el crédito
rotativo. Es un cupo de crédito adicional, tradicionalmente asociado a una
cuenta de depdsito, que se administra de manera idéntica a un cupo de
tarjeta de crédito, utilizable Unicamente en cajeros automaticos o en
oficinas de la entidad financiera emisora del crédito.

El pago de impuestos con tarjeta es también una modalidad particular; el
emisor establece un convenio con la DIAN, recibe el pago de los diferentes
impuestos, paga a la DIAN los valores captados con un tiempo de
intermediacién definido en el convenio, y aplica al tarjetahabiente una tasa
de interés que normalmente es un poco mas alta que la de compras, e
incluso igual a la de avances en efectivo.

La cobertura de la tarjeta de crédito depende de la franquicia que la emita.
Las tarjetas Visa, Master Card, Diners y American Express son tarjetas
internacionales aceptadas en cualquier pais, incluso las de marca
compartida, practica bastante difundida en los ultimos afios.

Las tarjetas de marca privada son aceptadas en un grupo cerrado de
establecimientos con los cuales el emisor tiene convenios formales.

Plazos

Las principales redes de adquirencia permiten que el cliente seleccione el
plazo al cual desea diferir cada transaccidon realizada. Este plazo oscila
entre 1 y 24 meses aunque, para algunas lineas de crédito de destinacién
especifica, este plazo puede ser ampliado a 48, e incluso a 60 meses.

Las transacciones a una cuota (empleo de la tarjeta de crédito como medio
de pago) no cobran intereses. De igual manera, cuando un cliente
selecciona un diferido pero realiza el pago total del valor de una
transaccion antes de la fecha limite de pago, los intereses generados se
condonan. Para realizar esta operacion, la mayoria de emisores calculan el
valor de los intereses del primer periodo pero no lo facturan (no se
presentan en el extracto) de tal manera que el cliente cuenta con
informacion real sobre cudl debe ser el pago total para obtener la
condonacion.
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Tasas de Interés

Las tasas de interés aplicadas a transacciones realizadas con tarjeta de
crédito deben ser inferiores a la tasa maxima establecida mensualmente
por la Superintendencia Financiera (tasa de usura). Se cobran intereses
corrientes para obligaciones al dia e intereses moratorios para capital
vencido. Las tasas de interés corriente son mayores para avances en
efectivo que para compras normales y, en algunos casos, las tasas de
interés corriente empleadas para compras varia dependiendo del plazo
seleccionado para cada transaccion.

Bajo esta perspectiva, las tarjetas deben administrar transacciones a
diferentes plazos y diferentes tasas. Existe una polémica por resolver en
cuanto a su aplicacidon: algunos afirman que la tarjeta de crédito es una
obligacion que consolida varias utilizaciones, perspectiva bajo la cual en
cada proceso de facturacion se aplican las tasas vigentes del emisor. Otros
mantienen que cada voucher es un crédito independiente y que la tasa que
se debe aplicar durante su vigencia, es la tasa que el emisor tenia vigente
en el momento de realizar cada transaccion.

Independientemente del mecanismo empleado para la aplicaciéon de tasas
de interés, ninguna de ellas puede ser superior a la tasa maxima vigente
en el momento de realizar el proceso de facturacion.

El proceso de facturacidon liquida las cuotas de capital, calcula los
intereses, genera valores de pago minimo y pago total, y define una fecha
limite de pago establecida mediante un calendario. Si el cliente no cubre
oportunamente el valor del pago minimo (cuotas del mes, intereses y
cargos no diferidos), el emisor inicia liquidacidon de intereses moratorios los
cuales pueden ser cobrados a partir de la fecha limite o a partir de la fecha
de facturacidon, con base en las politicas de cada entidad.

Los intereses corrientes se calculan desde la fecha de la transaccién hasta
la fecha limite de pago, o hasta la fecha de facturacién, dependiendo de la
naturaleza de la transaccion. En cualquiera de los casos, la fecha de pago
determina devolucidn de intereses, en el primer caso, o calculo del interés
corriente complementario entre la fecha de facturacion y la fecha de pago,
en el segundo caso.

Igual sucede con los intereses moratorios, los cuales también se calculan
desde la fecha de inicio de la morosidad, hasta la fecha de facturacidon o
hasta la fecha limite de pago.
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Anualmente, los emisores expiden a sus clientes una certificacion sobre el
saldo a 31 de diciembre, detallando la totalidad de intereses, corrientes y
moratorios, pagados en el afio, para efectos tributarios y fiscales.

Esquemas de amortizacion

El mecanismo mas empleado para amortizar las transacciones es el de
capital fijo: el capital adeudado de cada transaccién se divide entre el
numero de cuotas pendientes para generar el cargo mensual.

No obstante, para algunas lineas de crédito, e incluso para tarjetas de
crédito de algunos emisores, se emplean otras modalidades: cuota fija,
revolvencia y cuota maxima.

La modalidad de cuota fija obtiene el valor presente neto del saldo de la
transaccion aplicando la tasa de interés corriente, y divide el resultado en
el niumero de cuotas pendientes.

En revolvencia, el saldo de la transaccién se divide siempre por el plazo
pactado, hasta que éste sea inferior a un valor predeterminado.

La modalidad de cuota maxima se ha empezado a imponer como un
mecanismo comercial cuyo fundamento es que los clientes sepan siempre
cual sera el valor maximo de su cuota con tarjeta de crédito, buscando
colocar tarjetas en sectores de la poblacién que se preocupan por la
incertidumbre de recibir cobros de cuantia no prevista. Cuando el emisor
aprueba la tarjeta le indica al cliente, con base en las preferencias de éste
0 en su capacidad de endeudamiento, el valor de la cuota maxima que
pagara en el mes; el cupo asignado a la tarjeta se calcula de tal manera
gue el valor asignado como cuota maximo permita incluir los intereses
generados por el crédito, mas un porcentaje del capital.

Cupos

En la mayoria de los casos, la tarjeta de crédito forma parte del portafolio
de productos de un cliente en una entidad financiera. De esta manera las
solicitudes involucran probablemente cuenta corriente, cuenta de ahorros,
crédito ordinario, tarjeta débito y tarjeta de crédito. La entidad financiera
solicita documentacién que garantice la identificacion y localizacién del
cliente, sus ingresos recurrentes y sus activos, datos que emplea para
calcular su capacidad de endeudamiento.
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El cliente es verificado en centrales de riesgo (Cifin o Datacrédito) y, con
base en sus ingresos y patrimonio, y en las deudas con otras entidades de
crédito, se calcula la capacidad de endeudamiento que se distribuye entre
los productos de crédito solicitados, incluyendo la tarjeta de crédito.

Para la tarjeta de crédito, el cupo asignado se divide normalmente en dos
lineas de crédito, compras y avances en efectivo. Estas dos lineas son
tipicamente independientes: la linea de compras es el 100% del cupo y la
de avances es una porcion del mismo (10 a 100%). Obviamente si el
cliente emplea todo su cupo en compras no dispone de cupo para avances
en efectivo.

No obstante, existe la posibilidad de tener cupos independientes para
compras, para avances, y para otros propositos especificos (salud,
educacion, turismo, etc.)

Ciclos de Facturacion

Con el propdsito de balancear la carga generada en las oficinas cerca de
las fechas limites de pago de obligaciones crediticias, las entidades
emisoras programan varios ciclos de facturacion en el mes. Cada uno de
estos ciclos establece la fecha en que se ejecuta el proceso y la fecha
limite de pago, diez o quince dias después del proceso de facturacién. Este
plazo se establece fundamentalmente con base en el tiempo empleado por
la empresa de mensajeria para ubicar el extracto en la direccion de
correspondencia de los clientes.

Los procesos de facturacion se realizan mensualmente para la mayoria de
los créditos comerciales y de consumo. Sin embargo, para algunas tarjetas
o lineas de crédito de propdsito especifico, la facturacion se puede realizar
con periodicidades diferentes: semanal, quincenal, bimensual o trimestral.

Cuando se emite una tarjeta se establece el ciclo de facturacidon al que
pertenece. Sin embargo, el cliente puede solicitar al emisor, por
conveniencia en cuanto a fechas limite de pago, el cambio de la fecha de
facturacién asignada.

Clientes preferenciales
El concepto de clientes VIP definido por las franquicias, se diversifica en

Colombia bajo el concepto de grupos o tipos de clientes. Para ellos se
pueden establecer condiciones especiales, sin importar el producto que
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asignado: menor tasa de interés, extracupos autorizados, cuotas de
administracion especiales, etc.

Promociones

Las promociones se orientan fundamentalmente a colocar un mayor
numero de plasticos en el mercado y a incentivar el consumo.

Las practicas mas comunes en Colombia consisten en ofrecer productos
exentos de cargos de administracion durante un periodo de tiempo
(normalmente el primer afo), realizar transacciones con tasas de interés
reducidas en meses especiales (mayo mes de la madre, junio mes del
padre, diciembre época de navidad, y enero inicio de la temporada
escolar), y efectuar compras con un mayor plazo de pago (las compras
efectuadas en diciembre y enero se pagan en febrero).

Convenios

La mayoria de los convenios existentes se concretan entre entidades
financieras y grandes superficies mediante tarjetas de marca compartida,
involucrando, en algunos casos, compra de cartera.

Las entidades financieras buscan centros comerciales o grandes almacenes
de cadena, con clientes que pertenezcan a su mercado objetivo de
colocacion, y establecen con ellos diversos convenios. La figura mas
comun es la emisién de tarjetas de marca compartida, por ejemplo Visa-
Multibanca Colpatria-Cafam. El establecimiento comercial autoriza la
gestién comercial de la entidad financiera en sus instalaciones, y la entidad
financiera selecciona los clientes de su interés, mejorando su
posicionamiento.

Los clientes pueden beneficiarse del convenio al recibir, por ejemplo, tasas
especiales o descuentos en el establecimiento de la marca, y cuentan con
un crédito para realizar transacciones en los establecimientos restantes de
la franquicia.

El establecimiento comercial incrementa sus ventas y se beneficia de un
reconocimiento de marca pues su logo va impreso en la tarjeta de crédito.
Incluso, en casos especiales, el establecimiento recibe como
contraprestacién una comisidon representada por un porcentaje de las
cuotas de administracion que la entidad financiera cobra periédicamente a
los clientes objeto del convenio.
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Los convenios también se pueden cristalizar como tarjetas de marca
privada, practica hasta hace poco incipiente en Colombia. Bajo este
esquema, los clientes reciben una tarjeta emitida por una entidad
financiera, que solo puede ser empleada en un establecimiento comercial
en particular (o en un centro comercial, o en una cadena de almacenes).
Esta figura permite al establecimiento comercial incrementar sus ventas
mediante créditos concedidos y administrados por un tercero, mejorar el
reconocimiento de marca y fidelizar a sus clientes.

Otros convenios, un poco mas informales, otorgan tasas especiales o
descuentos a los clientes de una entidad financiera, por comprar en
determinados establecimientos comerciales, a cambio de que el
establecimiento comercial autorice publicidad de la entidad financiera en
sus instalaciones.

Cuotas de afiliacion, manejo y seguro

En Colombia la mayoria de entidades presentan los cargos de
administracion integrados en un solo concepto denominado cuota de
manejo, que normalmente se cobra trimestralmente en modalidades
anticipadas o vencidas.

La cuota de manejo incluye entonces el pago de seguro (un porcentaje del
valor del saldo mensual de la tarjeta), y la cuota de manejo como tal, que
supuestamente cubre la totalidad de gastos de operacién y administraciéon
del crédito y de sus transacciones. La cuota de afiliacion no se usa en
Colombia.

Como practica comercial, algunos emisores eximen del pago de cuotas de
administracion a empresas o grupos familiares (tarjetas empresariales,
tarjetas amparadas y tarjetas extendidas) empleando como criterio el
numero de tarjetas del cliente o de la empresa, con politicas bastante
contradictorias: algunos eximen del pago de cargos de administracién
cuando el nUmero de tarjetas asociadas supera un numero determinado,
otras lo hacen cuando la cantidad de tarjetas es inferior a ese nimero.
Las cuotas de administracién no son objeto de intereses y no “maduran”
(no se constituyen como capital en mora por no pago).

Estados y Bloqueos

Las tarjetas de crédito tienen normalmente tres estados asociados: el del
cliente, el del saldo y el del plastico, y los emisores establecen jerarquias
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entre ellos para determinar el estado resultante de las diferentes
combinaciones.

En el caso del cliente los estados comunes son: Normal, Fallecido e
Ilocalizable.

Para el plastico los estados mas comunes son: Normal, Bloqueo al
despacho, Bloqueo Preventivo, Refinanciado, Reestructurado, Cancelado
Voluntariamente (con o sin saldo), Robo, Extravio, Cobro Prejuridico y
Cobro Juridico.

Para el saldo de la obligacidn se emplean los siguientes estados: Normal,
Mora, Sobrecupo, Ley 550 (para empresas que se acogen a procesos de
reestructuracion financiera), Dudoso Recaudo, Precastigo de Cartera, y
Cartera Castigada.

Certificaciones de deuda, paz y salvos

Para diversos propdsitos, los clientes de las tarjetas de crédito solicitan,
con alguna frecuencia, diferentes certificaciones, siendo las mas comunes
las siguientes: a) antigliedad y calidad de manejo del crédito, b) paz y
salvos, y c¢) certificaciones de deuda.

Dependiendo de las politicas del cada emisor, estas certificaciones se
pueden emitir dependiendo del estado de cada obligacién, y pueden ser
cobradas al cliente, en el momento de la expedicion o mediante un cargo
no diferido al saldo de su tarjeta de crédito.

Prioridad de aplicacion de pagos - Pagos dirigidos

Dependiendo del producto asociado a la tarjeta de crédito, o de Ia
naturaleza de las lineas de crédito asociadas, los emisores establecen
politicas para aplicar pagos cuando éstos son inferiores al pago minimo, o
cuando lo exceden sin alcanzar el pago total.

En el primer caso se busca afectar intereses y cargos no diferidos, puesto
que no generan intereses. Algunos, sin embrago, amortizan al capital
vencido mas antiguo con el objeto de mejorar la situacién de la cartera.

Cuando el pago excede al pago minimo, la practica mas utilizada es dirigir
los excedentes a las transacciones mas antiguas.
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Algunos emisores ofrecen a sus clientes la posibilidad de efectuar pagos
dirigidos a transacciones especificas, sujetos a ciertas reglas como estar al
dia en la obligacion, y no tener estados o blogueos inhibitorios. Los pagos
efectuados con este propdsito deben ser realizados en oficinas del emisor
mediante formatos especiales (aunque algunos estados de cuenta ya
habilitan este tipo de transacciones), o empleando canales que habiliten la
operacion (Internet, call center).

Vigencia de plasticos

Los plasticos de tarjeta de crédito se expiden con vigencias que varian,
con base en las politicas de cada emisor, entre uno y cinco anos. Uno o
dos meses antes de la expiracion del plastico, los emisores activan
procesos de renovacidén automatica sujetos a ciertos criterios: morosidad
acumulada, estado actual del saldo, comportamiento histdrico, etc.

Los procesos de renovacién automatica al vencimiento pueden llegar a
incluir solicitud de datos y documentacién al cliente, y consultas a las
centrales de riesgo, cuyos resultados determinan la aprobacién o negacién
de la renovacion. Las tarjetas que en primera instancia no son aprobadas,
pueden ingresar al proceso del siguiente mes (reconsideraciones), o
renovarse puntualmente.

Se pueden emitir también nuevos plasticos por pérdida, extravio o robo
(reexpedicidon) o por deterioro (reposicion).

En cualquiera de los casos de emision de nuevos plasticos, cada emisor
determina el costo a cargo del cliente, costos que pueden ser diferenciales
especialmente en los casos de reexpedicion. Para las reposiciones se tiene
también en cuanta el motivo de la misma, y si éste es atribuible al cliente
0 a errores de proceso del emisor.

Notificaciones por mora

El proceso de facturacién establece una fecha limite de pago para cubrir el
pago minimo, fecha a partir del cual se considera que el cliente entra en
“mora”. Algunos emisores controlan la fecha exacta de inicio de cada
componente en mora, y todos controlan los capitales que se encuentran en
alturas de mora normalizadas: 30, 60, 90, 120, 150 y 180 dias.

Los traslados entre cabezas de mora se realizan normalmente en
facturacidon; no obstante algunos emisores reclasifican la mora con base en
la fecha exacta (mencionada antes) en que el capital entré6 en mora, la



& COLGLO

ColombianGlobalBusiness

BIZ

www.colglobiz.com

cual corresponde a las fechas limite de pago. Esta clasificacién se conoce
como maduracién de la cartera (los cargos y cuotas administrativas no
maduran).

Durante el proceso de maduracidon se surten ciertos procesos de
notificacion al cliente, definidos por cada emisor. El primero de ellos se
produce uno o dos dias antes de la fecha limite de pago; es un
recordatorio cordial, normalmente telefonico, en el que se informa al
cliente la fecha en la que debe efectuar el pago, y el monto del mismo.
Entre la fecha limite de pago y la fecha de la siguiente facturacion se
pueden producir comunicaciones telefonicas adicionales. Después de este
proceso, cuando la obligacion ya tiene una morosidad de 30 dias, el cliente
es notificado telefénicamente y por escrito, respecto de su situacidn
anormal de cartera; en estos casos se genera una comunicacidon, en
algunos casos en papel de seguridad (sobreflex).

El blogueo o estado de Mora que inhibe la utilizacion del plastico, puede
ser generado en cualquier momento, después de la fecha limite de pago;
algunos emisores bloquean los plasticos solo a los 60 dias de mora, factor
que puede estar asociado al tipo de cliente (clientes preferenciales).

Tipicamente, a los 90 dias de mora, la reglamentacién faculta al emisor
para hacer exigible la totalidad de la deuda, “acelerando” los diferidos que
se encontraban vigentes.

En cualquier momento, a partir de los 60 dias de mora, la obligacién puede
ser enviada a cobro juridico, estado en el cual se empiezan a generar
costas judiciales y honorarios de abogado, a cargo del cliente.

En los 180 de mora, la obligacién debe ser clasificada como de “dudoso
recaudo”, y a partir de esta altura el emisor puede castigar la deuda
(efectuar un traslado contable desde una cuenta del activo hacia una
cuenta de PYG). Este proceso es bastante formal: el area de operaciones
genera un listado de las obligaciones candidatas al proceso de castigo, las
cuales son clasificadas como "“precastigadas”; las directivas del emisor
analizan cada una de las obligaciones y autorizan formalmente el castigo
de obligaciones especificas, previo concepto favorable de Ia
Superintendencia Financiera.

Tipos y presentacion de estados de cuenta

Cada emisor define la presentacidon y la forma de sus estados de cuenta
(extractos). Sin embargo éstos se pueden clasificar en tres tipos
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dependiendo de su contenido: a) extracto con las transacciones del
periodo: muestra los datos de las transacciones realizadas durante el
periodo de facturacion, saldos anteriores, nuevo saldo, intereses,
comisiones generadas, y pago minimo del periodo; b) extracto con todas
transacciones activas: muestra el saldo de cada una de las transacciones
para las cuales existen diferidos activos indicando para cada una el cargo
del mes y el nimero de cuotas pendientes, y c) extracto sin transacciones:
solo evidencia los saldos anteriores, cargos y abonos, nuevo saldo, y valor
del pago minimo.

En algunos casos se puede generar mas de un estado de cuenta por
tarjeta, normalmente en tarjetas de alto volumen de utilizaciones bajo
convenios especiales. Se pueden generar, por ejemplo, estados de cuenta
separados en los cuales se relacionan las transacciones por ciudad en la
cual fueron realizadas, pasajes aéreos por destino, porciones terrestres
por agencia de viajes, etc.

Otro tipo de estado de cuenta, bastante usual, esta orientado a tarjetas
empresariales y corporativas, y se genera trimestral, semestral o
anualmente. En él se presentan los consumos realizados por las tarjetas
de la compaiiia, clasificados por actividad econdémica o tipo de servicio del
establecimiento comercial.

Los estados de cuenta pueden contener tres tipos de mensajes: mensaje
comercial, mensaje asociado al estado de la cartera o del plastico, y un
mensaje adicional de auditoria (nombre de la empresa externa o
dependencia a la que el cliente puede contactar si tiene reparos sobre el
contenido del extracto).

Los mensajes comercial y de cartera son excluyentes: cuando el plastico
tiene algun bloqueo coercitivo, o el cliente esta en mora o en proceso de
cobro juridico, el mensaje comercial no deberia aparecer o, por lo menos,
es inocuo.

Pagos en cheque

La mayoria de emisores dan un tratamiento especial a los pagos en cheque
con el propdsito de minimizar los problemas generados por su reversién.
La practica es que el pago en cheque libera el disponible, pero no afecta la
estructura y composicion de los diferidos hasta dos o tres dias después,
lapso de tiempo en el que se supone que el cheque sea devuelto por
alguna causal.
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Esta limitante se levanta, o se deja de aplicar, en los dias cercanos a la
fecha de facturacion, para evitar que las obligaciones sean trasladadas a
mora.

Si el cheque es devuelto, el pago es “reversado” y, dependiendo de la
causal, se genera una sancién del 20% del valor girado, que ingresa a la
tarjeta de crédito como una cargo administrativo.

Planes de Lealtad

La mayoria de los emisores busca incentivar el uso de las tarjetas de
crédito y cultivar la fidelidad de los clientes haciendo que éstos prefieran
usar su tarjeta para pagar los consumos. Los planes de fidelidad o lealtad
han demostrado ser la herramienta mas eficaz para logar este objetivo.
Encuesta recientes demuestran que las eventuales deficiencias recurrentes
en el nivel de servicio de un emisor son toleradas y aceptadas por los
clientes cuando los planes de recompensa son atractivos.

Se utiliza generar una cuenta en el cual se acumulan los puntos obtenidos
por las transacciones (limitadas casi exclusivamente a compras
nacionales), puntos cuyo valor equivale en promedio al uno por mil del
valor de la transaccion. El valor de estos puntos debe ser contabilizado en
una cuenta contingente (cuentas por cobrar).

Los planes de acumulacién de puntos, y los puntos como tal, tienen
normalmente una vigencia determinada por cada emisor (uno o mas
anos). Los estados de cuenta evidencian los puntos logrados en el periodo,
el saldo anterior y el nuevo saldo de puntos.

Los puntos se redimen mediante diversos mecanismos: abono en la cuenta
(transaccion crédito sobre la tarjeta), conversién periddica o a solicitud del
cliente, en millas de agencias de viaje, y redencién de premios con base
en un catalogo publicado y actualizado por cada emisor.

Tipos de Tarjetas

Son diversas las clasificaciones y tipos de tarjeta. Las mas conocidas son
las de las franquicias (clasica, oro, platino), asociadas al color del plastico,
practica también empleada en tarjetas de marca privada y compartida.

Otra clasificacidon obedece al destinatario de la misma: personal,
empresarial y corporativa, con variantes para negocios especificos:
distribucién, pagos, prepago, etc.
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Las tarjetas personales pueden tener dependencias, generando el
concepto de tarjetas para un nucleo o grupo familiar, caso en el cual la
dependencia puede ser de dos tipos: amparada y extendida. Las tarjetas
amparadas funcionan como créditos independientes que solo se vinculan
por efectos moratorios; la deuda se hace exigible al titular (amparado) y a
la tarjeta principal (amparador o garante). Las tarjetas extendidas
comparten un solo cupo asignado al titular de la tarjeta principal; la
entidad emisora, o el cliente, definen la distribucién porcentual de su
capacidad de endeudamiento en las diferentes tarjetas, asi como
restricciones de uso (nUmero y valor de transacciones).

Alertas

El comportamiento de las tarjetas y de sus transacciones es monitoreado
permanentemente por los emisores con el propdsito de anticipar posibles
fraudes. Para ello emplean diversas herramientas que se fundamentan en
el comportamiento histérico de los clientes: promedio de nimero y valor
de transacciones, habitos de consumo, etc. Establecen reglas para definir
zonas o regiones, incluso paises y ciudades, en las cuales se considera que
existe un riesgo alto de fraudes, transacciones efectuadas en ciudades o
paises distintos en el mismo dia, definen un monto a partir de la cual
confirman con el cliente la realizacién de la transaccion, entre otros.

Las transacciones “sospechosas” son impresas 0  enviadas
automaticamente a un call center, en ambos casos para verificar su
autenticidad, en el cliente o en el establecimiento comercial. El resultado
de esta verificacion puede llevar incluso al bloqueo preventivo del plastico.

El monitoreo con base en el comportamiento histérico se extiende también
a los establecimientos comerciales: un aumento importante del valor
transado puede evidenciar un posible fraude en el comercio, especialmente
en establecimientos de reciente vinculacion.

Compra de Cartera

Una figura muy utilizada en los ultimos afios es la compra de cartera con
tarjeta de crédito, practica que sirve para incrementar la cartera e incluso
para colocar nuevos plasticos en circulacion.

Las entidades financieras ofrecen tarjetas con el atractivo de comprar la
cartera, vigente o vencida, que el cliente tiene con otras entidades,
ofreciendo tasas considerablemente mas bajas y plazos amplios.
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El cliente provee el numero de la obligacién y el monto de la deuda. La
entidad financiera realiza un pago a través de la red (Credibanco o
Redeban Multicolor) para saldar la obligacién actual, y genera un cargo a
la nueva tarjeta, en las condiciones pactadas con el cliente.

Internet - Tarjeta Virtual - Mall Virtual

Los portales de los diferentes emisores de tarjetas de crédito incluyen hoy
la posibilidad de realizar diferentes operaciones asociadas a tarjetas de
crédito: consulta de saldos, consulta de estados de cuenta, pago de
obligaciones mediante transferencias desde una cuenta de depdsito,
solicitud de avances en efectivo cargados inmediatamente a una cuenta de
depdsito, pago de impuestos y, en general, pago de convenios: servicios
publicos, televisiéon por cable, telefonia celular, etc., incluso pagos o
abonos a tarjetas de crédito de otros bancos.

Basados en esta infraestructura y con el propdsito de habilitar compras
seguras en tiendas virtuales, la tarjeta virtual ha empezado a ganar
aceptacion. El cliente interesado en realizar una transaccién en un sitio no
confiable, accede al portal de su banco, solicita una tarjeta virtual asociada
a su tarjeta real, de la cual obtiene los fondos, y el banco le suministra el
numero de una nueva obligacion, con un cupo restringido e incluso con
normas de utilizacion definidas por el cliente: nimero y valor maximos por
transaccion, cupo recargable, vigencia de la nueva tarjeta, etc. La nueva
tarjeta es habilitada inmediatamente, el cliente regresa a la tienda virtual
de su interés y realiza la transaccién, sin exponer el nimero y demas
informacion de su tarjeta real.

Servicios Complementarios

Para atraer a un mayor numero de clientes, y competir en igualdad de
condiciones dentro del sector, las tarjetas de crédito estan incrementando
su menu de servicios. Entre los beneficios se destacan los seguros de vida,
las polizas de incapacidad para cubrir el crédito, los planes de asistencia
médica en viajes, y los seguros de fraude, pérdida del equipaje y de
garantia extendida en los articulos comprados con tarjeta. También se han
dedicado a promover ofertas especiales en turismo, entretenimiento y
salud
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TABLAS GENERALES

En esta seccidn se incluyen tablas de interés general requeridas para
apoyar la administracidon de una tarjeta de crédito.

Division Politico Administrativa de Colombia

Colombia estd dividida en 23 departamentos y 1121 municipios. La
division  politico-administrativa  tiene  cuatro  categorias: pais,
departamento, municipio y lugar (corregimientos, inspecciones de policia y
sectrores rurales).

La codificacién de esta estructura es realizada por el Instituto Geografico
Agustin Codazzi y administrada por el DANE (Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas), a excepcién obviamente del cddigo del pais que
obedece a normatividad internacional (Colombia es 34).

El codigo del departamento esta compuesto por dos digitos (en la hoja de
calculo anexa aparecen tres pero en la practica son solo los dos menos
significativos), la ciudad o municipio por tres digitos y los lugares por dos
digitos adicionales que en la practica no se emplean.

Las principales ciudades estan zonificadas, pero esta zonificacion tampoco
se emplea en la practica para efectos de envio de correspondencia.

La codificacion detallada de ciudades y departamentos de presenta en el
documento Ciudades de Colombia.

Para los codigos de paises existen dos nomenclaturas diferentes, la
primera de ellas numérica (ver Codigos de Paises) y la segunda
alfanumérica obedeciendo a ISO 3166-1 (ver Codigos de Paises ISO 3166-
1). Para efectos del procesamiento de transacciones efectuadas con
tarjetas de crédito, ambas tablas son utilizadas.

Actividades econdmicas

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme CIIU ha sido homologada
y adaptada para Colombia por la Resolucidon 11351 del 28 de noviembre de
2005 emitida por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

No obstante las franquicias emplean sus propios cddigos de clasificacion
para agrupar los vendedores afiliados. Visa, por ejemplo, emplea el MCC
(Merchant Code Category).


Tablas/Ciudades%20de%20Colombia.xls
Tablas/Códigos%20de%20Paises.xls
Tablas/Códigos%20de%20Paises%20ISO%203166-1.xls
Tablas/Códigos%20de%20Paises%20ISO%203166-1.xls
Tablas/Actividades%20Econímicas%20CIIU%20Rev3.xls
Reglamentación/DIAN%20Resolución%2011351%2028-NOV-2005.pdf
Reglamentación/DIAN%20Resolución%2011351%2028-NOV-2005.pdf
Tablas/MCC%20Actividades%20Económicas%20Visa.xls

& COLGLOBIZ

ColombianGlobalBusiness
www.colglobiz.com

Codigos de Compensacion

Los cddigos empleados por los Bancos para intercambio de informacion se
denominan cédigos de compensacion.

Cadenas de Establecimientos

Las grandes cadenas de establecimientos comerciales han sido clasificadas
y codificadas por Incocrédito, de acuerdo a la tabla adjunta.

Documento elaborado por Colglobiz SAS Pagina No. 65
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Tablas/Cadenas%20de%20Establecimientos.xls
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ANEXO 1 - ESTRUCTURA BANDA MAGNETICA

La superintendencia Financiera de Colombia ha determinado que las claves
de las tarjetas deben ser generadas por hardware; los bancos emplean
basicamente equipos Atalla o Racal.

Se anexa el manual Atalla Key Block Banking, que ilustra las
caracteristicas, calculos, comandos y formatos empleados por equipos
Atalla de Hewlett Packard.

En cuanto al contenido de la banda magnética, se emplean
fundamentalmente dos de sus tres tracks, los cuales, en la mayoria de los
casos emplean las directrices y estructura definida en Visa Payment

Technology Standards Manual.



Manuales/AKB%20Banking%20Command%20Reference%20Manual_Axx100%202.70_524130-15.pdf
Manuales/Visa%20Payment%20Technology%20Standards%20Manual.pdf
Manuales/Visa%20Payment%20Technology%20Standards%20Manual.pdf
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ANEXO 2 - MENSAJERIA, REALCE Y MAGNETIZACION

Los grandes emisores de tarjetas subcontratan servicios de mensajeria con
entidades especializadas para entrega de plasticos, entrega de sobreflex
(pines), y distribucion de estados de cuenta y demas comunicaciones
escritas.

En Colombia son multiples las empresas que ofrecen servicios de
mensajeria: Adpostal de propiedad estatal, Servientrega, Envia, DHL,
FedEx, Domesa, Thomas Greg Express, USA Postal, Redetrans, TCC,
Coordinadora, entre muchas otras.

Se acostumbra emplear empresas diferentes para entrega de plasticos y
para entrega de sobreflex (pines). EIS, Entrega Inmediata y Segura, es
una compafiia especializada en impresion y distribucion de sobreflex.

De igual manera los procesos de realce y magnetizacion pueden ser
contratados con empresas especializadas, siendo dos las mas destacada
para grandes volumenes, Fesa del Grupo Carvajal, y Thomas Greg & Sons
Ltd, las cuales se encargan incluso de la custodia de plasticos virgenes.

Los proveedores de plasticos mas destacados en Colombia son Idenpla y
Gemplus (distribuidor local), aunque son bastante empleados proveedores
internacionales.


http://www.adpostal.gov.co/
http://www.servientrega.com/
http://www.colvanes.com/
http://www.dhl.com.co/publish/co/es.high.html
http://www.federalexpress.com/co/
http://www.domesa.com.co/
http://www.tgexpress.com.co/
http://www.usapostal.com.co/
http://www.redetrans.com.co/
http://www.tcc.com.co/
http://www.coordinadora.com.co/
http://www.eismen.com/
http://www.fesa.com.co/
http://www.thomasgreg.com/index.asp
http://www.thomasgreg.com/index.asp
http://www.idenpla.com/ip/
http://www.gemplus.com/
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ANEXO 3 - GLOSARIO DE TERMINOS

Adquirente: Miembro que habilita una cuenta de depdsitos (corriente o de
ahorros), a solicitud de un establecimiento, a fin de realizar los abonos o
cargos en dicha cuenta de las operaciones que éste realice con tarjetas,
para posteriormente presentar estas transacciones en el proceso de
Canje y Compensacién, a fin de honrar las ventas realizadas por el
establecimiento y atender las reclamaciones que se deriven de las
operaciones presentadas por sus clientes (establecimientos).

Afiliacion: Proceso mediante el cual un establecimiento comercial queda
facultado para aceptar tarjetas de una franquicia como medio de pago
para sus ventas.

Ajuste: Procedimiento manual que permite corregir las inconsistencias en
cuanto a cargos o0 abonos que se presenten ocasionalmente durante la
realizacién de una transaccién electrénica.

Amparante o Principal: Tarjetahabiente deudor solidario por las cuentas
a pagar de otras tarjetas que se denominan amparadas.

Arbitraje: Proceso mediante el cual, un miembro de una franquicia
presenta al comité de arbitramento, una transaccién en controversia, la
cual no fue resuelta en el proceso de Pre-arbitraje, a fin de que dicho
comité determine la responsabilidad financiera de dicha transaccion.

ATM: Automatic Teller Machine /Cajero Automatico. Terminal desatendido
con tecnologia avanzada que permite a través de la lectura de datos de la
banda magnética de una tarjeta y la captura de datos de validacién,
dispensar dinero o cheques.

Autorizacion: proceso donde un Emisor, un Procesador de Autorizaciones,
o un Sistema de Respaldo aprueba una transaccion.

Avance: Transaccion mediante la cual un tarjetahabiente tiene acceso a
través de una tarjeta, a los fondos de una cuenta o un crédito otorgado;
este acceso puede ser manual o electroénico.

Banco Liquidador: Banco autorizado para realizar la liquidacién de la
compensacién a nombre de una franquicia con los demas miembros del
sistema a través del sistema SEBRA del Banco de la Republica.
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BASE I: Componente del sistema VIP que provee los servicios de
autorizacién en linea para Visa vy otras transacciones. Base I realiza
también las funciones del sistema de respaldo (STIP), asi como los
servicios de verificacion del PIN, servicio de verificacién de tarjeta y otros.

Base II: Sistema de Visanet que provee servicios de compensacion y
liguidacién a los miembros asociados a Credibanco Visa.

BIN: NUmero asignado por una franquicia el cual identifica a un miembro
y a un producto, y a través del cual se enlaza la informacion, para los
procesos de intercambio, canje, compensacion vy liquidacion.

Bloqueo: Estado de la tarjeta de crédito que la inhabilita para efectuar
transacciones

Canje Enviado: Corresponde al total de las transacciones realizadas por
tarjetahabientes no propios, las cuales envia al proceso de canje como
adquirente de las mismas, con el propdsito de que la entidad emisora
involucre en su proceso de facturacion a tarjetahabientes, asi como,
aquellas que en su funcién de emisor someta a controversia.

Canje enviado Internacional (Outgoing): Corresponde al total de las
transacciones realizadas por tarjetahabientes internacionales, las cuales
envia al proceso de canje como adquirente de las mismas, con el propdsito
de que la entidad emisora en el exterior involucre en su proceso de
facturacion a tarjetahabientes, asi como, aquellas que en su funcion de
emisor someta a controversia.

Canje Internacional: Es el intercambio de informacidn y liquidacién entre
todos los miembros de una franquicia por medio de la transferencia
electrénica de datos, a fin de utilizar los estandares mundiales, agilizar los
procedimientos de intercambio y liquidacion y permitir calidad en el
servicio, reduciendo costos operativos mediante un proceso centralizado.

Canje Nacional: Proceso que realiza el operador local de una franquicia
como miembro principal de una franquicia internacional y como camara de
compensaciéon, al recibir las transacciones adquiridas por sus miembros
para intercambiar y liquidar a través del proceso de compensacion, para
establecer las posiciones netas de cada entidad a fin de honrar a los
establecimientos las transacciones que realizan los Tarjetahabientes del
sistema, con el propodsito de abonar en cuenta las transacciones
efectuadas, y atender el proceso de controversias al interior del sistema.
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Canje Recibido: Corresponde al total de las transacciones realizadas por
tarjetahabientes, adquiridas por otras entidades que las presentan en el
proceso de canje, con el propdsito de que la entidad emisora honre a
través del cargo a sus tarjetahabientes, las transacciones realizadas en los
comercios y asuma el efecto financiero en nombre de sus tarjetahabientes
y a favor del adquirente.

Canje recibido Internacional (Incoming): Corresponde al total de las
transacciones realizadas por tarjetahabientes en el exterior, adquiridas por
entidades extranjeras que las presentan en el proceso de canje, con el
propdsito de que la entidad emisora honre a través del cargo a sus
tarjetahabientes, las transacciones realizadas en los comercios y asuma el
efecto financiero en nombre de sus tarjetahabientes y a favor del
adquirente. Dentro de este movimiento, se encuentran las cuotas que la
franquicia involucre.

Carta de Compensacion: Es el informe consolidado de los procesos de
canje, liquidacién y compensacion, en el cual se refleja la posicion de una
entidad asociada a una franquicia, teniendo en cuenta su funcidon de
Emisidn y Adquirencia, tanto desde el punto de vista local, como
internacional, asi como los valores que la franquicia abona o descuenta a
una entidad y que son producto de otro tipo de operaciones, no ligadas
directamente al intercambio transaccional (cuotas, ajustes, etc).

Causales de Devolucidon: Razones reglamentadas por las entidades
miembros de una franquicia, que permiten el desarrollo en forma
sistematica de las controversias locales, generadas entre las entidades
emisoras y adquirentes del sistema.

Coédigo de Autorizacion: Cddigo que un Emisor, o su Procesador
Autorizado, o el Proceso de Respaldo, provee para indicar la aprobacion de
una transaccién. El cédigo se devuelve en el mensaje de repuesta de
autorizacién y se registra generalmente en el recibo de transaccién como
prueba de la autorizacion.

Codigo de Categoria de Comercio (MCC): Cdédigo que designa el
comercio principal, profesién, o la linea de negocio de un comercio.

Compensacion: Es un modo de extinguir total o parcialmente las
obligaciones, tal como lo establecen las normas vigentes. La compensacién
puede ser bilateral, es decir, entre dos personas que sean reciprocamente
deudoras o acreedoras, o multilateral, esto es, entre mas de dos personas
que ostenten las calidades mencionadas.
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Comprobante de Avance: Documento en el cual se registra la realizacion
manual de una transaccion de avance, mediante la cual un tarjetahabiente
tiene acceso a través de una tarjeta, a los fondos de un crédito otorgado.

Comprobante de Venta: Documento en el cual se registra la realizacion
manual de una transaccion de venta, mediante la cual un tarjetahabiente
hace uso a través de una tarjeta, a los fondos de un crédito otorgado.

Comprobante Electréonico: Documento en el cual se registra la
realizacion electrénica de una transaccion de venta o avance, mediante la
cual un tarjetahabiente hace uso a través de una tarjeta, de los fondos de
un crédito otorgado.

Contracargo: Transaccidon que un Emisor devuelve a un Adquirente

Convenios Especiales: Contrato establecido en forma contractual entre
un Comercio y una entidad Adquirente, que permite al establecimiento
reemplazar los pagarés de venta convencionales y tramitar las
autorizaciones y los abonos de las transacciones en forma electrénica.

CRM: Copy Request Manager. Equipo administrador de Solicitudes de
documento Internacionales que permite a las entidades miembros de
Credibanco Visa mediante un proceso automatizado, atender o solicitar
documentos soporte de transacciones de canje internacional.

Datafono o POS: Terminal microprocesadora basada en comunicaciones
electrénicas, que se instala en un punto de venta y permite procesar y
autorizar las ventas.

Deposito: Abono en cuenta que realiza una entidad adquirente a un
comercio que le ha presentado una transaccién de venta manual, la cual
cumple con los parametros establecidos para su presentacion al emisor,
teniendo en cuenta los procesos de canje y liquidacion.

Deposito electronico: Abono en cuenta que realiza una entidad
adquirente a un comercio que le ha presentado una transaccién
electronica, producto de transacciones originadas en los dispositivos de
acceso electroénicos.

Devolucion: Transaccion que es presentada al proceso de canje por un
emisor, producto de una reclamacion, que implica el rechazo hacia el
adquirente de dicha transaccién.
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Dualidad: La membresia de una institucién financiera en VISA vy
MasterCard.

Edit Package: Programacion que Visa suministra a los procesadores para
validar la informacién de intercambio con destino a BASE II, procesar la
informacion de intercambio enviada del procesador a Visa, y procesar
transacciones entrantes recibidas de Visa.

Embozado: Proceso de imprimir datos en forma de caracteres realzados
en una tarjeta bancaria.

Emisor: Miembro de una franquicia que tiene como funciones principales
emitir productos franquiciados, honrar las transacciones que los
adquirentes presenten a través del canje y atender las reclamaciones que
sus tarjetahabientes le realicen.

Encripcion: Procedimiento de seguridad entre dos nodos de comunicacion
que consiste en el cifrado de mensajes transmitidos a través de algoritmos
reversibles y cdédigos o llaves de seguridad residentes, tanto en el origen
como en el destino. Los mensajes sdlo podran ser conocidos en los puntos
finales disminuyendo asi las posibilidades de fuga de informacion en el
transporte de una transaccion.

Entidad adquirente de transacciones autorizadas por voz: Miembro
gue habilita una cuenta de depdsitos (corriente o de ahorros), a solicitud
de un establecimiento, a fin de realizar los abonos o cargos en dicha
cuenta de transacciones de venta realizadas en forma manual con
productos de una franquicia y que son presentadas por el establecimiento
para su correspondiente abono. Esta entidad, posteriormente debe
presentar estas transacciones en el proceso de Canje y Compensacién, a
fin de honrar las ventas realizadas por el establecimiento y atender las
reclamaciones que se deriven de estas operaciones presentadas por sus
clientes (establecimientos).

Entidad adquirente de transacciones electronicas: Miembro que
habilita una cuenta de depdsitos (Corriente o de ahorros), a solicitud de un
establecimiento, a fin de realizar los abonos o cargos de transacciones de
venta realizadas en forma electrénica con productos de una franquicia y
que son presentadas para el correspondiente abono.
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Establecimiento Afiliado: Entidad que una franquicia decide afiliar al
sistema, a fin de que dicha entidad, pueda recibir pagos de bienes y
servicios con los productos franquiciados, en sus puntos de atencion.

Exhibit: Formatos establecidos por Visa Internacional, para el intercambio
de informacién entre miembros adquirentes y emisores del sistema Visa,
0, entre los miembros del sistema Visa y Visa Internacional.

Extracupo: Cupo adicional concedido por el emisor de la tarjeta para ser
utilizado en un periodo de tiempo definido.

Fecha de proceso: Fecha en la que una transaccién ha sido involucrada
en los procesos de liquidacién y compensacién.

Fecha de Vencimiento: Fecha de expiracion de un plastico.

Grupo de afinidad: Grupo de empresas fisicas o juridicas que comparten
caracteristicas en comun y estan ligadas a un mismo tipo de convenio con
el Emisor.

Grupo financiero: conjunto o conglomerado de empresas dedicadas
exclusivamente a la prestacion de servicios financieros, constituidas como
sociedades andnimas o como entes de naturaleza cooperativa, solidarista o
mutual, sometidas a control comin o a gestibn comun, y organizadas y
registradas conforme lo establece la Ley

Imprinter: Maquina que permite grabar, en el comprobante de venta o de
avance en efectivo, la informacion realzada de las tarjetas Debito o
Crédito.

Intercambio: Proceso a través del cual una entidad presenta
transacciones a las demas entidades y ésta a su vez recibe transacciones
de ellas, tanto desde su funcion adquirente, como de su funcidon de emisor.

PIN: Personal Identification Number/Cddigo de identificacion personal,
corresponde a un dato numeérico asignado por la entidad emisora de una
tarjeta, que identifica al titular cuando éste realiza una transaccion a
través de dispositivos que requieren la captura de dicho dato.

Presentacion: Es la accidon a través de la cual una entidad adquirente,
remite una transaccion a través del canje a la entidad emisora, a fin de
gue ésta ultima honre la transaccion realizada por su tarjetahabiente, y asi
proceder al abono de la venta realizada al comercio.
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Pseudocuenta: Numero que identifica la cuenta que el Establecimiento
posee en la Entidad Financiera Adquiriente para efectos del abono en
cuenta. No es el nUmero real de la cuenta.

Riesgo de crédito: Riesgo de que un participante incumpla
definitivamente con la obligacion resultante de la compensacion o
liguidacidon a su cargo, en forma total o parcial a su vencimiento.

Riesgo legal: Riesgo de que un participante incumpla total o parcialmente
una obligacién resultante de la compensacion o liquidacidon a su cargo por
causas imputables a debilidades o vacios del marco legal vigente, los
reglamentos o los contratos y, por lo tanto, afectan la exigibilidad de las
obligaciones contempladas en estos ultimos.

Riesgo de liquidez: Riesgo de que un participante incumpla total o
parcialmente la obligacién resultante de la compensacién o liquidacién a su
cargo en el plazo estipulado, pero que puede cumplir posteriormente.

Riesgo operativo: El riesgo de errores humanos o de falla en los equipos,
los programas de computacién o los sistemas y canales de comunicacion
gue se requieran para el adecuado y continuo funcionamiento del sistema
de pagos.

Riesgo sistémico: Aquel que se presenta cuando el incumplimiento total
o parcial de un participante en un sistema de pagos a una o varias
obligaciones a su cargo, o la interrupcion o mal funcionamiento de dicho
sistema pueda originar: que otros participantes en el mismo sistema no
puedan cumplir a su vencimiento con las obligaciones a su cargo, que
otros participantes de otro sistema no puedan cumplir a su vencimiento
con las obligaciones a su cargo, que otras instituciones o personas que
operen en el sistema financiero o en el mercado publico de valores no
puedan cumplir a su vencimiento con las obligaciones a su cargo, y, en
general, que tal incumplimiento pueda causar problemas significativos de
liquidez o crédito, amenazando la estabilidad de los sistemas financieros.

Riesgo de lavado de activos: Prevenir que el sistema de pagos se utilice
para acciones delictivas.

Recibo de transaccion electronico: Documento soporte de una
transaccion, en el cual se registra la informacion que ha sido generada por
el terminal electrénico, mediante la lectura de la banda magnética.
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Recibo de transaccion manual: Documento soporte de una transaccion,
en el cual se registra la informacién de la tarjeta, que ha sido generada
por un impresor manual y otra informacion diligenciada por el
establecimiento.

Red: Entidad que administra un sistema de nodos que enlazan por medio
de la telecomunicacion dispositivos de acceso, conectados a un enrutador,
con el fin de obtener una autorizacién por parte de un emisor o de la
entidad que este designe para tal fin.

Red Adquirente: Es la dueia del dispositivo de acceso a través de la cual
se reciben en primera instancia las transacciones y es la responsable de la
operacién y funcionamiento de la infraestructura del mismo en los puntos
de venta o cajeros automaticos.

Red Autorizadora: Red que se responsabiliza y tiene la potestad de dar
una respuesta en nombre de un emisor a las transacciones recibidas
directamente o través de otro enrutador.

Representacion: Es la accién a través de la cual una entidad adquirente,
remite nuevamente una transaccién a través del canje a la entidad
emisora, después de haber recibido la primer devolucion de la transaccién
por parte de la entidad emisora, a fin de que ésta ultima honre la
transaccion realizada por su tarjetahabiente, y asi proceder al abono de la
venta realizada al comercio.

Retencion en la Fuente: Es el porcentaje establecido por el ministerio de
Hacienda por concepto de las ventas realizadas a través de tarjetas de
crédito. Debera ser aplicado por la entidad adquiriente en el momento de
pago o abono en la cuenta del establecimiento afiliado.

Reversion Electronica: Operacion automatica mediante la cual una
terminal no procesa una operacion, debido a inconvenientes registrados en
la comunicacion, bien sea por exceder el tiempo de respuesta o por
encontrarse el enlace de comunicacién suspendido.

Reversion: corresponde a la accién de restitucién de una transaccion que
fue presentada por una entidad adquirente al emisor a través del canje y
que la entidad adquirente determina como errada.

Servicio de Identificacion de Riesgos (CRIS): Servicio Visa que evalla
la actividad de las transacciones de intercambio e informa a los Miembros
la actividad de comercios potencialmente fraudulenta.
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Sistema de pago: Es un conjunto organizado de politicas, reglas,
acuerdo, instrumentos de pago, entidades y componentes tecnoldgicos,
tales como equipos, software y sistemas de comunicacidon, que permiten la
transferencia de fondos entre los participantes, mediante la recepcién, el
procesamiento, la transmisidon, la compensacién o liquidacién de dérdenes
de transferencia o recaudo. En todo caso, un sistema de pago solo sera
considerado como tal cuando actuen, en calidad de participantes, tres (3)
0 mas instituciones vigiladas por la Superintendencia Financiera.

Solicitud de Comprobante: Es l|la exigencia que hace una entidad
emisora a una entidad adquirente, a fin de que ésta ultima soporte
fisicamente una transaccion presentada en canje.

Tarjetahabiente: Persona a la que se le ha emitido una tarjeta y que esta
autorizado para efectuar transacciones con ella, respondiendo por la
correcta utilizacion de la misma.

Terminal de punto de venta/ pos con captura/datafono: Dispositivo
de captura de datos y lectura de banda magnética, con capacidad para
procesar operaciones e imprimir automaticamente el comprobante de
venta una vez obtenida la autorizacién, asi como almacenar en la memoria
las transacciones que posteriormente seran abonadas en la cuenta de
depdsito del establecimiento, para el cual fue asignado.

Transacciones autorizadas por voz: Son transacciones que son
autorizadas a través de una llamada teleféonica, realizada por el
establecimiento a uno de los centros de autorizaciones de una franquicia.

Transaccion electrdénica: Aquella transaccion realizada a través de un
dispositivo electronico, POS o ATM, en los cuales se registra lectura de la
banda magnética de la tarjeta, o a través de medios no presenciales como
Internet, ordenes por correo, teléfono, etc., las cuales son presentadas a
canje a través de dispositivos implementados por una franquicia.

Valor de financiacion: Es la cuota que una entidad reconoce a otra por
concepto de la oportunidad del dinero, en transacciones de venta, avance

y pagos.

Valor de proceso: Es la cuota que un emisor debe reconocer al
adquirente por la recepcién, grabacion y el manejo de cada transaccién de
avance, pago o venta grabada y presentada en canje por el adquirente.
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Valor de red: Cuota que el emisor reconoce al adquirente, por prestar el
servicio en su red de oficinas en transacciones de avance y pagos.

Valor de fotocopias: Cuota que reconoce el emisor al adquirente, por el
suministro de un comprobante fisico en transacciones manuales (venta,
avance y convenio).

Valor de Verificacion de Tarjeta (CVV): Valor de verificacién unico
codificado en la banda magnética de una tarjeta para validar la
informacion de la tarjeta durante el proceso de autorizacién.

Valor de Verificacion de Tarjeta 2 (CVV2): Un valor de verificacion
unico generado utilizando un proceso criptografico seguro.

Valor de Verificacion del PIN: Valor de cuatro digitos utilizado en la
verificacién del PIN.

Voucher: Comprobante o pagare de venta, utilizado por los
establecimientos para confirmacidon y cobro de una venta realizada con
Tarjeta de Crédito.



